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II. INLEIDING 

Waar we 2024 uitgingen met vraagtekens in onze ogen, bleken -bij de start van 2025- de sterren toch 

gunstig te staan; De gehoopte erkenningsuitbreiding van onze HCA-teams werd bevestigd en de 

middelen voor KV (KortVerblijf) werden terug beschikbaar gesteld. Zo konden de betrokken teams 

aangesterkt worden en konden we met de jongeren, slachtoffers en contexten, die ons naar aanleiding 

van jeugddelicten toevertrouwd worden, weer mooie hersteltrajecten schrijven.  

Ook binnen de andere deelwerkingen (Ondersteunende Begeleiding) konden we in 2025 

verderbouwen op alle opgestarte samenwerkingen en initiatieven, waarover u in dit verslag de 

neerslag van kan lezen. Daardoor steeg de maturiteit van deze initiatieven maar ook het aantal 

jongeren en gezinnen die door deze teams begeleid werden (meer dan 400!). 

Met veel respect en liefde voor deze jongeren, stonden we dan ook graag achter de lancering van de 

eerste ‘dag van de jeugdzorg’ in maart 2025 !  

Als belangrijkste hefboom om de kwaliteit van onze werking verder te laten evolueren – is feedback 

wat we nodig hebben. Die insteek was de drijfveer om rond een open feedback-cultuur met het 

personeel aan de slag te gaan. Maar ook extern willen we horen wat onze impact is. Daarom werd 

samen met een afvaardiging van het personeel een proces uitgetekend om bevragingen bij de 

gebruikers stelselmatig aan te gaan met het doel om onze werking verder te laten evolueren. We 

kijken hoopvol uit naar 2026 om hier de eerste stappen in te zetten.  

Waar we enerzijds continuïteit en duurzame groei in onze werking verwezenlijken, blijven we 

anderzijds ook innovatie en verandering zoeken. Een ethisch kompas daarbij is altijd waardevol. En 

dus zijn we fier dat participatief een ethische commissie tot stand kwam binnen de Alba-muren die in 

het najaar zelfs al een eerste keer werd aangesproken met een mooi advies tot gevolg.  

En zo ging 2026 ook in met zicht op enkele veranderingen. Zo zullen de Leuvense teams – die vandaag 

nog op 3 locaties werken – verhuizen en samenkomen op de Keizersberg als nieuwe Maatschappelijke 

Zetel. Alba in verbinding ! En ook verbinding met de Wissel, waar we een nieuwe samenwerking mee 

aangingen om in de loop van 2026 Ondersteunende Begeleiding aan hun jongeren aan te bieden.  

Kortom: Alba blijft in beweging. Maar ook onze beleidsmakers zitten niet stil. En zo werden onze HCA-

teams op het einde van het jaar overgedragen naar het agentschap Justitie en Handhaving en horen 

we mondjesmaat ook ideeën rond het nieuwe Beleidsplan binnen Opgroeien. We hopen dat hier 

boeiende gesprekken zullen volgen die voor onze sector tot goede samenwerkingen en oplossingen 

zullen leiden voor de uitdagingen waar we voor staan.     

 

Elke Hendrix 

Algemeen directeur  
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III. VISIE OP KWALITEITSBELEID  

Door de fundamenten die we in 2023 en 2024 vastpakten, werd 2025 een jaar van continuïteit. Zo 

bleven onderstaande visie, organisatiestructuur, erkeninningen en samenwerkingen verder 

aangehouden en uitgebouwd. Tekstueel leest u in deze paragraaf dus veelal herhaling. Voor de HCA-

afdelingen kregen we bij de aanvang van 2025 wel een erkenningsuitbreiding die tegemoet kwam aan 

de toegenomen volumes in de 2 voorgaande jaren.   

o Visie op kwaliteitsbeleid 

Vanuit de omschrijving in het erkenningsbesluit en gesteund op het EFQM-model kreeg kwaliteit 

binnen Alba zijn basis. De principes van het kwaliteitsdecreet dat in 2023 in het Vlaamse Parlement 

werd goedgekeurd, onderschrijven we. We willen maatschappelijk verantwoord ondernemen en 

streven naar performantie, duurzaamheid en sociale rechtvaardigheid. We sturen voortdurend bij, 

opdat ons aanbod relevant blijft en toegankelijk voor kwetsbare kinderen, jongeren en gezinnen. We 

trachten aan te sluiten op hun noden en deze van onze partners. Hun ervaring staat hierin centraal. 

We nemen gedeelde verantwoordelijkheid met de gezinnen en onze partners in de trajecten en 

erkennen hun deskundigheid. Zelf trachten we onze expertise steeds verder te verfijnen, te 

vernieuwen en extern uit te verspreiden. Deze elementen onderstrepen mooi de weerhouden drivers 

in onze strategische doelstellingen die sinds 2024 richting geven en waar we gestaag aan verder 

werken.  

De grootste aandacht bij onze strategische doelstellingen gaat naar het verder versterken van de 

werkzame factoren die onze kwaliteitsvolle kernprocessen borgen. De impact van onze 

dienstverlening monitoren is hiermee gelinkt en werd eveneens als doelstelling geformuleerd. Naar 

maatschappelijke resultaten is de toegankelijkheid en nabijheid de focus die we in onze ambities 

terugvinden. De organisatie doet daarnaast via een vormingsaanbod inspanningen om onze expertise 

rond herstelgericht en actiegericht werken aan andere organisaties aan te bieden. Deze atelier-

werking is nog in opstart maar groeit en speelt zeker in op een grote vraag binnen verschillende 

sectoren.  

o Erkenningen 

Alba werkt via een actie- en herstelgerichte benadering aan verbinding in situaties waar mensen in 

een vertrouwensbreuk of conflict met zichzelf, hun omgeving of de maatschappelijke norm (dreigen 

te) komen.  

We hebben hierbij aandacht voor alle betrokkenen en treden met hen in een creatieve dialoog, 

onbevooroordeeld en authentiek, met respect voor ieders eigenheid en verhaal. We spelen flexibel in 

op vragen met maximale inspraak en participatie.  

We realiseren een kwaliteitsvolle dienstverlening met permanente aandacht voor evaluatie, 

bijsturing, methodiekverfijning en vernieuwing.  

We geloven in het herstelgedachtegoed en in de eigen kracht van mensen. Vanuit dit geloof geven we 

hen – vooral in de meest kwetsbare situaties – kansen, stimuleren we hen om verantwoordelijkheid 

op te nemen en positieve banden op te bouwen.  

Op deze manier dragen we bij aan een solidaire en inclusieve samenleving. 

Bovenstaande uitgangpunten nemen we mee in al onze werkvormen. Alba biedt verschillende 

werkvormen aan als reactie op een jeugddelict of als ondersteuning van een lopend 
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hulpverleningstraject. Onze focus gaat heel breed: van dader-slachtofferbemiddeling en 

herstelgericht groepsoverleg over alternatieve maatregelen en delictgerichte contextbegeleiding tot 

verscheidene vormen van ondersteunende begeleiding. 

Alba heeft verschillende erkenningen bij het agentschap Opgroeien: 

• Modulair kader: 

o 13 modules ondersteunende begeleiding, werkingsgebied Vlaams-Brabant en Brussel: we 

realiseren hiermee jaarlijks 1.560 begeleidingsdagen voor 156 jongeren.  

o Eén module is exclusief voorbehouden voor het samenwerkingsverband “1G1P Oost-

Brabant". Omwille van die samenwerking, nemen we deel aan het netwerk 1G1P 

Oost-Brabant.  

o Eén module wordt in combinatie met een module van Tonuso, gezamenlijk ingezet 

voor ondersteunende begeleiding in de Brusselse context (Try-out). 

o Een andere module houden we exclusief open voor de aanbieders van positieve 

heroriëntering in Vlaams-Brabant en Brussel. 

o Via convenant werd één module naar innovatief project omgezet voor 

ondersteunende begeleiding op de Kloostersite Kraainem (VIA6) vanaf begin 2023 tot 

eind 2025. Dit project werd voor 2 jaar verlengd tot eind 2027.  

o 4 modules delictgerichte contextbegeleiding. Dit zijn kortdurende, krachtgerichte 

contextbegeleidingen die plaatsvinden naar aanleiding van een delict gepleegd door één van 

de minderjarige kinderen van een gezin. 

o Daarnaast verwierven we terug een akkoord om in het kader van “Kortverblijf” in een 

gemeenschapsinstelling extra begeleidingen aan te bieden.  Het agentschap Opgroeien 

financiert ons daarvoor op basis van het aantal begeleidingen dat effectief plaatsvindt. 

o Vanuit de reconversie werden 3 extra modules contextbegeleiding laag intensief toegekend 

en geconverteerd naar ondersteunende begeleiding voor het innovatief project op de 

kloostersite Kraainem (VIA6) vanaf begin 2023 tot eind 2025, verlengd tot eind 2027. 

• Erkenning Herstelgerichte en constructieve afhandeling (HCA) 

Alba is erkend om herstelbemiddeling, herstelgericht groepsoverleg, gemeenschapsdiensten, 

leerprojecten en positieve projecten voor minderjarigen te organiseren voor de gerechtelijke 

arrondissementen Leuven, Brussel en Halle-Vilvoorde. Deze erkenning kende in het begin van 

2025 een uitbreiding van 2472 naar 3012 punten (+21,8%) 

• Brugfunctie hulpverlening - onderwijs voor Vlaams-Brabant 

Het agentschap Opgroeien organiseert sinds 1/9/2020 in elke provincie een brugfunctie 

hulpverlening - onderwijs om de samenwerking tussen die twee sectoren te verbeteren.  Alba is 

aangesteld om de middelen van deze tijdelijke functie gedurende de loop van het project voor 

Vlaams-Brabant te beheren. 
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• Netwerken en projecten 

Ondersteunende begeleiding Kraainem: Samen met de organisaties vzw Sporen, vzw Tonuso en vzw 

Combo wordt een werking uitgebouwd op de Kloostersite in Kraainem om zo bij te dragen tot de 

uitbouw van het project Visitatio daar. Hierbij worden middelen van deze 4 organisaties gepoold: elke 

organisaties zet van hun bestaande erkenning 3 punten in i.f.v. ondersteunende begeleiding, 

aangevuld met 3 extra modules contextbegeleiding laagintensief die hiervoor aan Alba werden 

toegekend.  

1G1P Oost-Brabant is een netwerk van organisaties die ondermeer via Wrap Around Care en 

eerstelijns psychologische hulp laagdrempelige ondersteuning aan gezinnen binnen de regio 

aanbieden. We participeren in deze samenwerking door het inzetten van ondersteunende begeleiding 

(1 module) en vanuit het management deel te nemen aan de diverse organen. 

Try-out is een samenwerking met Tonuso voor ondersteunende begeleiding in de Brusselse context. 

Deze werking focust sterk op het aanbieden van een dagactiviteit voor jongeren die (tijdelijk) geen of 

moeizaam aansluiting vinden op het reguliere onderwijs. Zij vullen deze opdracht als het ware op een 

‘nomadische’ manier in, d.w.z. dat ze gebruik maken van verschillende plekken in de Brusselse context 

om met de jongeren aan de slag te gaan en dus zelf geen plek inrichten. Naast dagactiviteit organiseren 

zij ook korte ervaringsgerichte trajecten voor jongeren en voorzien ze tijdens schoolvakanties tal van 

ervaringsgerichte activiteiten. Via een gezamenlijke stuurgroep wordt deze werking behartigd. 

Alba engageert zich om mee op pad te gaan in complexe, zgn. geblokkeerde trajecten van jongeren. 

Zo participeren we ondermeer aan het samenwerkingsverband van Schipbreukelingen, hetgeen 

erkend is voor de begeleiding van 6 Veilige Trajecten. Ons engagement omhelst hier trajecten binnen 

Schipbreukelingen vanuit onze reguliere werkingen mee te dragen en vanuit het dagelijks bestuur de 

werking mee vorm te geven. Bovendien gaan we ook in verbinding met Het Vertrek en Meza, zodat 

we ook de jongeren die zij begeleiden en hun teams zo goed mogelijk kunnen ondersteunen. Vanuit 

deze engagementen zijn we ook gevat in het hulpprogramma voor geblokkeerde 

ontwikkelingstrajecten.  

We nemen deel aan CANO de Poule, ontstaan in 2020. De Poule is de verzamelnaam voor een aanbod 

van alternatieven op geslotenheid en beslotenheid, TO-plekken in binnen- en buitenland en 

verblijfsvormen die meer in de samenleving vervat zitten. De uitwerking krijgt vorm d.m.v. een 

Stuurgroep van 7 CANO’s en een Lerend Netwerk met een intervisiestructuur.  

Alba maakt tevens deel uit van I.T.E.R, een samenwerkingsverband tussen CAW Brussel, CGG 

Ahasverus, Zonnelied en Alba vzw. Deze vier diensten hebben hun krachten gebundeld en één 

begeleidings- en behandelingsteam voor de gerechtelijke arrondissementen Brussel en 

Halle/Vilvoorde op poten gezet. Dit vormt meteen de lokale uitwerking van het 

samenwerkingsprotocol tussen de Vlaamse Gemeenschap en het Ministerie van Justitie inzake de 

begeleiding en behandeling van daders van seksueel misbruik. I.T.E.R is een ambulant centrum voor 

preventie, begeleiding en behandeling van seksueel grensoverschrijdend gedrag. Hulpverleners, 

studenten, advocaten, plegers en slachtoffers, en iedereen die graag meer willen weten over de 

werking van I.T.E.R., kunnen hier terecht. Twee medewerkers van ons team die belast zijn met de 

leerprojecten Seksueel Grensoverschrijdend Gedrag, maken deel uit van deze werking.  

Alba is partner in het netwerk LRC, ‘Leuven Restorative City’, een project dat de visie en waarden van 

het ‘herstelgericht werken’ wil uitdragen in diverse sectoren binnen de stad, zoals het onderwijs, 

buurten en organisaties. Een medewerker uit het bemiddelingsburo van Alba wordt voor 10% van de 

werktijd voor de concrete invulling van dit partnerschap ingezet. De stad Leuven besliste om de 

jaarlijkse subsidie aan LRC per einde 2025 te stoppen. Er werd daarom gezocht naar andere 
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financiering – ook nog in 2026 om de toekomst van LRC te garanderen. Tot op heden is hier nog geen 

positief resultaat behaald.   

Voor de ondersteuning van de trajectbegeleiders binnen Veilig Verblijf in regio Oost (Vlaams Brabant, 

Brussel en Limburg), zijn Heem en Alba partners. De middelen die voor deze P2P ondersteuning 

beschikbaar werden gesteld, worden over beide organisaties verdeeld om deze opdracht in te vullen.  

’t STOKstaartje staat voor ‘Speelpunt Tienen Ouder Kind’ en wil door middel van het organiseren van 

maandelijkse speelpunten een laagdrempelige en inclusieve omgeving creëren in Tienen voor 

kwetsbare gezinnen met kinderen tussen 3 en 12 jaar. Sinds werkjaar 2024 maakt een medewerker 

van het team AGO voor 10% deel uit van dit project. 

 

• Lerend netwerk Jeugdhulp-Onderwijs : Brugfunctie Vlaams-Brabant 

Sinds 2020 wordt vanuit Opgroeien krachtig ingezet op de uitbouw van lerende netwerken jeugdhulp–

onderwijs via de aanstelling van halftijdse coördinatoren in elke provincie en in Brussel. Deze 

netwerken bouwen actief aan bruggen met onderwijs met als doel schooluitval te voorkomen, zowel 

in het basisonderwijs als in het secundair onderwijs. Voor het netwerk in Vlaams-Brabant neemt Alba 

vanaf de start in 2020 de rol van penhouder op voor dit project via de aangestelde coördinator en 

draagt op die manier bij aan een duurzame verankering van deze werking op het terrein. De 

verwezenlijkingen binnen dit netwerkt, zijn beknopt opgenomen onder het hoofdstuk bezetting.  
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o Organisatiestructuur anno 2025  

 

De organisatiestructuur bleef in 2025 identiek.    

De coördinatoren die deze teams aansturen vormen samen met de directie het beleidsteam. De 

directie bestaat uit 2 personen; een inhoudelijke verantwoordelijke (50%) enerzijds en de algemene 

directie (80%) van de organisatie anderzijds.  

Ook geen wijzingen mbt. de staffunctie van 60% VTE, verantwoordelijk is voor het zorgbeleid binnen 

de organisatie inclusief de klachtenprocedure.  
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IV. ORGANISATIE IN CIJFERS 

A. Bezetting 

o HCA (erkende punten 3012) 

Globaal 

 2024 2025 

 GD LP10-

30 

LP40 HB HERGO PP HOM GD LP10-

30 

LP40 HB HERGO PP HOM 

BHV 41 64 4 420 10 12  32 54 1 520 14 14  

 

 
Leuven 21 44 4 575 3 6 19 45 2 315 3 17 

Ander 

Arr. 

      2   1   

Totaal 62 108 8 995 13 18 55 53 99 3 836 17 31 51 

Gewicht 3 5 9 2 5 4 1 3 5 9 2 5 4 1 

Result 2.980 2.613 

Bezetting 120,55% 86,75% 

Bovenstaande aantallen zijn inclusief de aantallen: LP 20u Iter: 21 / LP 40u Iter: 0 

Legende: 
GD = gemeenschapsdienst 
LP = leerproject 
HB = herstelbemiddeling 
Hergo = herstelgericht groepsoverleg 
PP = positief project 
HOM = hersteltraject op maat 

Het samenwerkingsverband HCA Vlaanderen ging in 2025 nauw in overleg met de agentschappen 
Justitie en Handhaving (AJH) en Welzijn met het oog op een goede en vlotte overheveling. Deze 
uitwisseling wordt als positief ervaren. Ook in 2026 is het de ambitie van HCA Vlaanderen om in nauw 
overleg met AJH samen beleid te maken. Elke HCA-dienst werkt vanuit een gedeelde visie. In 2025 
namen we de tijd om deze visie uit te schrijven en te delen met relevante partners.  De bottomline is 
“Jeugddelinquentie vraagt een antwoord dat gericht is op herstel, groei en verbinding, waarbij zowel 
de jongere, het slachtoffer als de gemeenschap erkend, gehoord en betrokken worden.” 

Zo blijft HCA Vlaanderen zich inzetten voor een beleid dat haar herstelgerichte visie structureel 

verankert.  

HCA binnen de GI: Hersteltraject op maat (HOM)  

HOM 
Aantal 

Opgestart 51 

Niet opgestart 2 

Totaal aanmeldingen 53 
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Vanuit Gi De Grubbe ontvingen we in 2025 53 aanmeldingen voor jongeren die wonen op ons 

werkingsgebied (arrondissement Leuven , arrondissement Halle-Vilvoorde of Brussel). Bij 2 jongeren 

hiervan is geen gesprek doorgegaan omdat de jongere weigerde of omdat er geen 

gemeenschappelijke taal was (Nederlands, Frans of Engels). 

 

De volgende tabel geeft de leeftijden weer van de aangemelde jongeren. 

  

Leeftijd 

  Leeftijd 

14 j 1 

15 j 9 

16 j  17 

17 j 22 

18j 1 

Onbekend  3 

 

  

Eerdere HCA maatregel 

  Eerdere HCA-maatregel? 

Combinatie 6 

GD 1 

LP  8 

BASTA 1 

Geen 37 

Van de 53 aangemelde jongeren waren er 16 jongeren die in het verleden reeds een HCA maatregel 

opgelegd kregen. Ook met deze jongeren werden de herstelgesprekken als zinvol ervaren omdat we 

via deze gesprekken jongeren motiveren en aanzetten om zelf over herstel na te denken naar 

aanleiding van het gepleegde delict. Herstel kent vele vormen en kan in elk delict een andere betekenis 

hebben. Ook de GI en de jongeren zelf ervaren deze gesprekken als zinvol aangezien de GI de 

doorverwijzingen doet en de jongeren vrijwillig ingaan op het gesprek. 

Latere HCA maatregel 

  Latere HCA-maatregel? 

Combinatie 3 

GD 3 

LP  8 

Basta  4 

Geen 33 

 

Van de 51 jongeren waarmee we effectief een herstelgesprek aangingen zagen we dat 18 jongeren in 

een latere fase een HCA maatregel opgelegd kregen. 
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o   Ondersteunende Begeleiding (1560 begeleidingsdagen – 156 jongeren) 

Globaal 

In onderstaande tabel rapporteren we de inzet t.a.v. de reguliere middelen RTJ (1560 punten; 156 

jongeren). Net als in 2024 werden 120 van deze punten als innovatief gepositioneerd vandaar dat deze 

apart worden bijgeteld bij de gepresteerde begeleidingsdagen.  

  
  

2024 2025 

DA KET TO ONT NCA TOT DA KET TO ON
T 

NCA TOT 

Reguliere 
werking  

285,5 352,5 204 913,5 253,
5 

2009 
(+120 
inno-

vatief) 

279 333,5 204 569 115 (AGO) 
+ 

147  
(Oikoten) 

1646,5 
(+120 
inno-

vatief) 

Totaal # 
bege-
leidings-
dagen 

 
2129 

(136,5%) 

 
1766,5 

(113,2%) 

Totaal # 
jongeren 

358 436 

229% 279% 

  

Rapport per kwartaal 

In onderstaande tabellen worden de reële begeleidingsdagen meegegeven die enerzijds binnen de 

regulier werking gebeurden en anderzijds de dagen die binnen het innovatief project met de VIA6 

middelen in Kraainem werden gerealiseerd (en in bovenstaande tabel als 120 begeleidingsdagen = 

100% bezetting werden gerapporteerd). De inzet voor 1G1P HV staan niet in deze tabel vermits hier 

een aparte verrekening voor gebeurt.  

2025 

  Reguliere werking VIA 6 Kraainem Totaal # 
begeleidings-

dagen 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

Dagactiviteit 95 93,5 0,5 90 17 15,5 0 5  

KET 58 113,5 112,5 48,5 19 42,5 66 14  

Time-Out 71 66 20 47 16 16  11  

Ontheming 56,5 334 45,5 133      

NCA 13,5 

(AGO) 

70,5 

(oik.) 

42 

(AGO) 

25 

(oik.) 

19,5 

(AGO) 

20,5 

(oik.) 

42 

(AGO) 

29 

(oik.) 

20,5 

(AGO) 

17,5 

(AGO) 

10 

(AGO) 

23,5 

(AGO) 

 

Totaal 1646,5 293,5 1940 

(109,5%) 
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Reflecties bij bovenstaande cijfers 

In 2025 hebben we een met de reguliere middelen aanzienlijke groei geboekt. Het aantal jongeren dat 

we ondersteunden steeg van 358 in 2024 naar 436 in 2025 (+22%). Het aantal begeleidingsdagen 

daalde van 2.129 naar 1646,5 dagen. 

Oikoten (Time out en Ontheming) 

Doorheen het jaar startte er vier onthemingen op en realiseerden we 17 time-outs.  

In het voorjaar, omwille van een niet voltallige aanwezige personeelsequipe, kozen we ervoor om 

twee staptochten te organiseren. Beide tochten werden tot een goed einde gebracht. Ook in het 

najaar organiseerden we twee staptochten. Eén van deze tochten eindigde na ongeveer een week. 

We besloten om de tocht opnieuw te organiseren en het team slaagde erin hiervoor een nieuwe 

jongere te vinden. Helaas haakte ook deze jongere af in de voorbereidingsweek waardoor we 

noodgedwongen deze tocht moesten annuleren. De andere najaarstocht verliep ook niet vlekkeloos. 

Ook hier besloot de jongere om niet te komen opdagen tijdens de voorbereidingsweek. De tocht werd 

uitgesteld naar een latere datum tot er een nieuwe kandidaat gevonden was. In november startte 

deze project op met een einddatum over het jaareinde.  

Naast vier onthemingen realiseerde het team ook 17 time-outs. Deze time-outs bestonden uit 14 

staptochten, 1 werkproject, 1 project bij een gastgezin en voor de allereerste keer ook een zeiltime-

out. 

AGO (Dagactiviteit en KET) 

• 1G1P Oost-Brabant 

In 2025 werden er in het kader van 1G1P Oost-Brabant, net als de voorgaande jaren, middelen ter 

beschikking gesteld voor onze Dienst Ondersteunende Begeleiding ter waarde van 1 module (120 

begeleidingsdagen). Gezinscoaches en ELP’ers van 1G1P Oost-Brabant kunnen op deze manier 

ondersteunend aanbod van Alba bijschakelen voor kinderen, jongeren en gezinnen in begeleiding. In 

2025 werden er voor deze ondersteuning 112,5 begeleidingsdagen van Alba ingezet.  

 

• 1G1P Halle-Vilvoorde 

In regio Halle-Vilvoorde nemen we deel aan de intersectorale partnertafels. In kader van deze 

samenwerking hebben we 2 gezinsactiviteiten, voor 5 jongeren een groepsactiviteit samen met hun 

gezinscoach, 2 brede verkenningen en deelname van 1 gezin aan de gezinsvakantie georganiseerd 

voor 1G1P Halle-Vilvoorde. Dit resulteerde in een totaal van 23 begeleidingsdagen. In werkjaar 2026 

ambiëren we om nog bekender te zijn in ons aanbod t.a.v. partners van IPT en zo innovatieve trajecten 

op te zetten ter ondersteuning van deze partners in hun hulpverleningstrajecten.  

 

• ‘t STOKstaartje 

t STOKstaartje – Speelpunt Tienen Ouder-Kind biedt sinds januari 2024 maandelijks activiteiten aan 

voor gezinnen met kinderen tussen 3 en 12 jaar. Het motto ‘Speel, ontmoet & verbind’ vormt hierbij 

steeds het uitgangspunt. Ouders en kinderen spelen samen en krijgen de kans om andere gezinnen, 

Tiense organisaties en de buurt te ontmoeten. Dit gebeurt elke laatste woensdag van de maand, op 

wisselende locaties binnen Tienen. 
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Door maand na maand verder bekendheid op te bouwen bij organisaties en gezinnen, ontvangen we 

intussen na twee jaar werking gemiddeld zo’n 15 gezinnen per speelpunt, met soms tot 50 kinderen. 

We zien en ervaren heel wat mooie ontmoetingen en speelse, verbindende momenten tussen 

gezinnen. 

In 2025 legden we tijdens onze teamdag de focus op ervaringsgerichte teamactiviteiten. Zo wilden we 

als kernteam van ’t STOKstaartje zelf sterker in verbinding staan en het ervaringsgericht werken nog 

bewuster inzetten tijdens de speelpunten. Vanuit de visie van vzw Alba willen we deze manier van 

werken nog bewuster meenemen in ’t STOKstaartje, onder meer door sterker in te zetten op buiten 

zijn, natuur en beweging. We geloven dat dit kan bijdragen aan stressverlaging, vertraging en meer 

ruimte voor ontmoeting. 

Met ’t STOKstaartje willen we zo blijven inzetten op laagdrempelige, vroegtijdige ondersteuning van 

jonge kinderen en gezinnen, en bijdragen aan hun welzijn en ontwikkeling. 

 

• Try-out 

Try-out had een mooi werkjaar in 2025. Met 208,5 begeleidingsdagen komen we op een 

bezettingsgraad van 173%. De vraag naar ons aanbod blijft consistent en de aanmelders vinden hun 

weg naar onze werking. Hoewel onze werking beschikbaar is voor alle leeftijden van middelbare 

scholieren, zien we dat onze doelgroep vooral bestaat uit 14-16-jarigen.  

Ons aanbod wordt kwalitatiever door onze vele samenwerkingen. Dit jaar hebben we drie nieuwe 

samenwerkingen opgestart.   

Lasso: Het Brussels platform voor cultuurparticipatie en- educatie. Een Sterke nieuwe samenwerking 

in het kader van kunsteducatie.  

Atelier TKT: Atelier TKT is een nieuwe ruimte voor jongeren in het centrum van Brussel. Tijdens de 

schooluren worden deze ruimtes niet gebruikt en kunnen wij hier met Try-Out gebruik van maken. 

Een nieuwe veilige plek die ingericht is voor jongeren is voor ons, gezien het nomadische karakter van 

onze werking, heel waardevol.  

Bronks: Dit Brussels jeugdtheater geeft ons de kans om onze jongeren te laten proeven van theater 

op maat van jongeren.  

Deze zomer organiseerde we ook weer een kano-kamp met 6 deelnemende jongeren. Het kano-kamp 

wordt stilaan een gevestigde waarde en lijkt voor de jongeren een goede mix te zijn tussen inhoudelijk 

werken en gewoon even ontspannen en plezier maken. Het kamp werd georganiseerd in 

samenwerking met het JOVO team van Tonuso en met praktische ondersteuning & knowhow vanuit 

Alba.  

Onze uitdaging voor 2026 is om nog meer inhoudelijk te werken en meer in te gaan op individuele 

hulpvraag van de jongeren. Dit willen we doen door een tussentijdse check-in te organiseren in het 

midden van een traject. Hier willen we even afchecken hoe de jongeren het traject ervaart maar ook 

willen we met de partners (CLB, school, context,..) bekijken welke opties er allemaal zijn wanneer het 

traject afloopt. Een concreet plan van wat er na Try-Out gaat gebeuren is het doel voor elke jongeren. 
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• Ondersteunende begeleiding op de kloostersite in Kraainem   

Naast de verantwoording van onze reguliere middelen vanuit Opgroeien (zie bovenstaande tabel), 

staan we ook stil bij het innovatief project, namelijk de werking die we gerealiseerd hebben op de 

kloostersite in Kraainem ter ondersteuning van het Visitatio-project (3 modules ondersteunende 

begeleiding). De rapportering van deze werking, kan u lezen in het 4e hoofdstuk van dit 

kwaliteitsverslag. Deze werking stond in voor 293,5 begeleidingsdagen.  

 

• Lerend netwerk Jeugdhulp-Onderwijs : Brugfunctie Vlaams-Brabant Lerend netwerk 

Jeugdhulp-Onderwijs : Brugfunctie Vlaams-Brabant  

In nauwe samenwerking met de coördinator van Samen tegen Schooluitval (onderwijs/CLB) en mee 

aangestuurd door een sector-overschrijdende provinciale klankbordgroep werden het voorbije jaar 

tal van gezamenlijke acties gerealiseerd zoals : 

- Inspiratiedagen 

Jaarlijks organiseren we een inspiratie-dag voor onderwijs en het ruimere welzijnsveld. Vorig 

schooljaar lag de focus op het basisonderwijs. Diverse organisaties stelden hun werking voor 

waaronder Alba die het ervaringsgericht werken met kinderen en jongeren in de kijker zette. Deze 

inspiratiedagen vormen een belangrijke ontmoetingsplek waar kennisdeling, netwerkvorming en 

samenwerking centraal staan. 

- Lokale trajecten op maat 

In Zaventem en in de regio Dilbeek/Ternat gingen we concreet aan de slag met het thema schooluitval 

naar aanleiding van vragen vanuit respectievelijk een school en een schoolbestuur. In beide gevallen 

brachten we alle relevante partners samen die een betekenisvolle bijdrage kunnen leveren rond de 

thematiek van schooluitval. De betrokken organisaties kregen de kans om hun aanbod te pitchen, 

waaronder telkens ook Alba. Aansluitend werd in gesprekstafels gezamenlijk verkend waar de 

prioriteiten lagen en hoe deze verder opgevolgd konden worden. Dit resulteerde in gedragen keuzes 

en een versterkte lokale samenwerking. 

- Infomoment rond het Meldpunt Schoolexterne interventies 

Jaarlijks organiseren we voor Vlaams-Brabant Oost een infomoment waarbij het Meldpunt wordt 

voorgesteld. Tegelijk krijgen organisaties de gelegenheid om hun werking bekend te maken bij 

onderwijs, CLB en andere geïnteresseerden. Ook Alba neemt hier steevast aan deel en kan rekenen 

op een grote en blijvende interesse vanuit het onderwijsveld. 

 - Extra budget via crisismiddelen jeugdhulp rond NAFT/1G1P 

Daarnaast heeft Opgroeien de afgelopen twee jaar extra middelen vrijgemaakt via subsidies aan 

verschillende NAFT-organisaties. Deze investeringen zijn gericht op het versterken van de 

samenwerking tussen welzijn en onderwijs binnen de samenwerkingsverbanden ‘1 Gezin, 1 Plan’ 

(1G1P) en kaderen binnen het crisis- en investeringsplan jeugdhulp voor de periode van december 

2023 tot en met december 2025. 

De gesubsidieerde organisaties zetten deze middelen in om concreet werk te maken van drie duidelijk 

afgebakende opdrachten. 

Ten eerste ondersteunen zij erkende jeugdhulpvoorzieningen bij de implementatie van 

onderwijsambassadeurs in hun werking. In Vlaams-Brabant Oost bestaat de themagroep schooluitval 

al meerdere jaren en komen de betrokken partners regelmatig samen om te bekijken waar zij elkaar 
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kunnen versterken. De krachten van voorzieningen, CLB en NAFT worden er gebundeld om 

gezamenlijk te zoeken naar oplossingen om het leerrecht te garanderen. Voor de regio Halle-Vilvoorde 

werd beslist om de krachten te bundelen met Brussel; het afgelopen jaar vonden in dat kader 

meerdere overlegmomenten plaats. 

Een tweede opdracht betreft de actieve deelname aan de activiteiten van het samenwerkingsverband 

‘1 Gezin, 1 Plan’, met bijzondere aandacht voor het inbrengen van expertise rond samenwerking met 

onderwijsactoren in trajecten. Concreet betekent dit dat NAFT-partners aanwezig waren op de fora 

waar dossiers worden besproken en waar het leerrecht in het gedrang komt, om samen met 1G1P 

naar oplossingen te zoeken. 

Ten derde zetten de organisaties in op het in kaart brengen van noden en knelpunten in de 

samenwerking tussen onderwijs en welzijn, en op een gerichte aanpak hiervan binnen 1G1P. In de 

regio Vlaams-Brabant Oost ging de aandacht hierbij vooral naar outreachende trajecten voor jongeren 

die al lange tijd afgehaakt waren op school, evenals naar het aanbieden van weerbaarheidstrainingen 

ook vanuit Alba voor jongere kinderen. In de regio Halle-Vilvoorde lag de focus voornamelijk op het 

uitbouwen van een werking voor het basisonderwijs en op het delen van expertise tussen 

verschillende organisaties om met deze doelgroep te werken. 

Binnen zowel 1G1P Vlaams-Brabant Oost als 1G1P Halle-Vilvoorde werd een klankbordgroep 

opgericht om deze opdrachten gezamenlijk vorm te geven. Dit resulteerde op het terrein in een 

duidelijke meerwaarde, met name een sterkere wederzijdse kennis van elkaars werkingen (1G1P, 

NAFT en CLB) en een verbeterde samenwerking waar dit nodig is, steeds in functie van gezinnen en 

jongeren. 

Deze positieve beweging bevestigt 1 Gezin, 1 Plan als een essentiële partner in het opnemen van de 

thematiek schooluitval binnen de preventieve jeugdhulpverlening. De opgebouwde expertise, 

samenwerkingsstructuren en gedeelde verantwoordelijkheid vormen een stevige basis waarop de 

komende jaren verder zal worden gebouwd. 
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o Bascule (erkenning 1460 bezettingsdagen) 

Globaal 

Aantal jongeren begeleid uit de GI (Kempen/De Zande) 3 

Aantal jongeren begeleid uit oriëntatiecentrum De Grubbe 2 

Aantal jongeren begeleid met delco na kortverblijf via projectmiddelen 1 

Aantal jongeren begeleid met delco na kortverblijf via reguliere modules delco 0 

Aantal jongeren begeleid met delco zonder voorafgaande opname in de GI 3 

TOTAAL 9 

 

Een nuancering van bovenstaande cijfers: 

Aantal jongeren begeleid uit de GI (Kempen of De Zande): 

3 waarvan: 

1 reguliere delco 

2 reguliere delco’s met middelen van KV 

 

Aantal jongeren begeleid in KV met projectmiddelen 

1 KV (delco na KV met projectmiddelen)  

 

 Aantal jongeren begeleid uit oriëntatiecentrum De Grubbe: 

2 reguliere delco’s 

  

Aantal jongeren begeleid met delco zonder voorafgaande opname in de GI:  

3 waarvan: 

2 reguliere delco’s 

1 reguliere delco met projectmiddelen van Kortverblijf 

 In totaal hebben we 9 begeleidingen opgestart in 2025: 

5 Gezinnen werden begeleid vanuit het reguliere kader binnen de 4 modules die we kregen 

toegewezen. Hiervan werd er 2 begeleidingen verlengd, beiden met 3 maanden. 

 

3 gezinnen werden begeleid vanuit het reguliere kader met projectmiddelen van Kort verblijf. Dit na 

overleg met ACT en volgens de afspraken gemaakt met het agentschap rond de inzet van de 

projectmiddelen bij het uitblijven van de vraag naar Kortverblijf. Van deze begeleidingen werd 1 

begeleiding verlengd met 6 maanden. 

Daarnaast begeleidden we nog 1 gezin met een delco na kortverblijf via projectmiddelen. Deze 

begeleiding werd afgerond na 3 maanden en kende dus geen verlenging. 

Dit alles resulteerde in een bezetting binnen het reguliere kader van 86,6%  
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B. Benutting 

o HCA: slachtoffer-daderbemiddeling 

Aantal aangemelde minderjarige verdachten 

VERWIJZER  BHV Leuven  Ander arr. Totaal 2025  

HV BR 

Openbaar Ministerie 

(sepot)  

37 0 78 0 115 

Openbaar Ministerie 

(art.12)  

413 27 175 1 616 

Openbaar Ministerie (art. 

14)  

13 0 60 0 73 

Jeugdrechtbank   30            2          0            32 

Totaal  463 57 315 1 836 

In 2025 ontvingen 836 minderjarige verdachten en 881 slachtoffers (zie onder) een aanbod van 
herstelbemiddeling. Overleg met onze verwijzers (jeugdrechters en parketten) leert ons dat ze een 
aanbod proberen te realiseren in elk dossier dat ervoor in aanmerking komt.  

In het arrondissement Halle-Vilvoorde valt vooral de forse stijging van 41% bij de artikel 12-dossiers 
(van 292 in 2024 naar 413 in 2025) op. Het parket verklaart dat onder meer door de bevolkingsgroei 
en de toename van grootstadproblematieken in de Brusselse Rand. 

In het arrondissement Leuven zagen we een daling van 45 % voor de instroom van dossiers (578 
dossiers in 2024 en 315 dossiers in 2025). Het parket ziet geen concrete reden voor de daling. Het is 
alleszins geen bewuste keuze van de parketten om minder dossiers aan te melden voor bemiddeling. 
We merken aan het begin van 2026 ook al terug een lichte stijging voor arrondissement Leuven.  

 

GESLACHT BHV Leuven Ander arr. Totaal 

Mannelijk 420 242 1 663 

Vrouwelijk 100 73 0 173 

Totaal 520 315 1 836 

Het aandeel van de meisjes bij de minderjarige verdachten viel in 2025 terug naar 21% t.o.v. 24% in 
2024. 

Leeftijd van de aangemelde minderjarige verdachten 

LEEFTIJD BHV Leuven Totaal 

10 0 0 0 

11 2 2 4 

12 27 21 48 

13 54 31 85 

14 104 86 190 

15 132 62 194 

16 110 78 188 

17 90 35 125 

18 2 0 2 
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Ook in 2025 kregen vier -12 jarigen een aanbod van bemiddeling. Het ging steeds om jongeren die 

kort na het plegen van de feiten 12 jaar werden en de feiten pleegden met anderen die reeds 12 jaar 

of ouder waren. 

Er werden ook twee 18jarigen geregistreerd. Het ging hierbij telkens feiten gepleegd over een langere 

periode (bv belaging). Bij de start van het jeugddelict waren ze 17 jaar en bij het einde van de feiten 

waren ze reeds 18 jaar geworden. 

Aantal slachtoffers, hoedanigheid en leeftijd 

HOEDANIGHEID BHV Leuven Totaal 

Rechtspersoon 120 74 194 

Natuurlijk persoon 442 245 687 

Totaal 562 319 881 

In BHV was 79% van de slachtoffers een natuurlijk persoon. Dat cijfer benadert dat van vorig jaar 

(76%). In Leuven steeg het aandeel natuurlijke personen van 64% naar 76%. 

Courante rechtspersonen zijn winkels, gemeenten, politiezones of scholen. Zij worden steeds 

vertegenwoordigd door een natuurlijk persoon. Verschillende winkelketens worden door eenzelfde 

persoon vertegenwoordigd. 

Onderstaande tabel geeft de leeftijden van de natuurlijke slachtoffers en de vertegenwoordigers van 

de rechtspersonen weer.   

LEEFTIJD BHV Leuven Totaal 

< 18 jaar 221 163 384 

18 - 25 jaar 43 45 88 

26 – 40 jaar 60 49 109 

41 – 60 jaar 71 51 122 

61 – 80 jaar 12 13 25 

> 80 jaar 3 9 12 

Onbekend 9 19 28 

Meer dan de helft van de slachtoffers zijn minderjarig. Net zoals bij onze verdachten die ook 

minderjarig zijn, zijn de burgerlijk verantwoordelijken een betrokken partij in de bemiddeling.  Gezien 

hun minderjarigheid krijgen zij ambtshalve een jeugdadvocaat toegewezen. We betreuren het feit dat 

van zodra een minderjarig slachtoffer de leeftijd van 18 jaar bereikt, hij/zij geen beroep meer kan 

doen op deze jeugdadvocaat. We kaartten dit zowel met HCA Vlaanderen als op onze lokale 

samenwerkingsverbanden reeds aan bij de koepelorganisatie voor jeugdadvocaten. Tot op heden is 

hier geen verandering in zicht. Minderjarige verdachten kunnen wel beroep blijven doen op hun 

jeugdadvocaat. 

Het aantal (niet) opgestarte bemiddelingsprocessen per jongere (afgesloten in 2025) 

STATUS BHV Leuven Ander Arr. Totaal 

Opgestart 106 138 0 244 

Niet opgestart 321 243 0 564 

Totaal 427 381 0 808 
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In BHV startte 25% van de bemiddelingen op; in Leuven 36%. Er zijn verschillende redenen waarom 
een bemiddeling niet wordt opgestart. Sommige benadeelden geven aan dat het aanbod te laat na de 
feiten komt. Anderen hebben geen vragen of verwachtingen, of geven aan dat alles reeds geregeld is. 
Daarnaast zijn er benadeelden en/of minderjarige verdachten die niet wensen in te gaan op het 
aanbod. 

Aangezien bemiddeling een vrijwillig aanbod is, bestaat steeds de mogelijkheid dat betrokkenen 
ervoor kiezen om hier niet op in te gaan. Toch levert een bemiddelaar ook in deze dossiers zinvol werk. 

Als bemiddelingsburo kiezen wij ervoor om zoveel mogelijk op huisbezoek te gaan of mensen te 
ontvangen op onze bureau om op die manier kunnen we het aanbod mondeling toelichten. Zo kunnen 
de  betrokkenen goed geïnformeerd een beslissing nemen. Vaak leven er nog vragen over het 
gerechtelijk verloop of de verdere stappen. Als bemiddelaars bieden wij eerste informatie en kunnen 
we gericht doorverwijzen. 

In veel gevallen zijn wij ook de eerste persoon die de benadeelde ziet na de aangifte. Voor velen 
volstaat het om hun verhaal te kunnen doen. Ook in die situaties bieden wij een luisterend oor. 

In sommige situaties reageren partijen niet en hebben we er het raden naar waarom een bemiddeling 
niet opstart. Ook hier zal de bemiddelaar de partijen informeren over de wijze waarop het 
bemiddelingsdossier wordt afgesloten naar de verwijzer toe (conform het jeugddelinquentiedecreet). 

Met andere woorden ook in niet opgestarte dossiers zijn de genomen stappen relevant om te doen. 

Afloop van de volledig doorlopen bemiddelingsprocessen (d.i. opgestart en niet voortijdig 
afgehaakt) 

AFLOOP BEMIDDELINGSPROCES BHV Leuven Totaal 

Beëindigd met akkoord 65 116 181 

Beëindigd met gedeeltelijk akkoord 9 0 9 

Beëindigd zonder akkoord 33 26 59 

TOTAAL 107 142 249 

Deze cijfers betreffen enkel de in 2025 opgestarte én afgeronde bemiddelingen. Bemiddelingen die 

nog lopende waren op de jaarwissel zijn niet opgenomen in deze tabel. 

In BHV kwamen we in 69% van de volledig doorlopen dossiers tot een (gedeeltelijk) akkoord; in Leuven 

kwamen we 82% van de volledig doorlopen dossiers tot een akkoord. Dat geeft een gemiddelde van 

76%. Dat cijfer is een lichte daling t.o.v. de 79% van vorig jaar. 

Directe versus indirecte bemiddeling 

DIRECT – INDIRECT BHV Leuven Ander Arr. Totaal 

Direct  23 42  65 

Indirect  100 112  212 

Ontmoeting  1 7  8 

TOTAAL  124 161  285 

Deze tabel geeft het aantal gezamenlijke gesprekken (directe bemiddeling met bemiddelaar), en het 

aantal ontmoetingen (direct contact tijdens het bemiddelingsproces zonder bemiddelaar) in 2025 

weer. In BHV bleef het aantal directe gesprekken stabiel; in Leuven was er een stijging met 11% (van 

15% in 2024 naar 26% in 2025). 

Directe gesprekken blijven bij uitstek gesprekken waarin zowel de minderjarige verdachte als het 

slachtoffer de kans krijgen om zich te herpositioneren ten opzichte van de feiten, én ten opzichte van 
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elkaar, wat vaak helpend blijkt om het strafbaar feit en de gevolgen ervan een duurzame plaats te 

geven. We blijven dit ook zo benoemen en gaan bij hen na wat hen in staat kan stellen om die vaak 

allerminst gemakkelijke directe confrontatie aan te gaan. 

Aard van de feiten 

AARD VAN DE FEITEN BHV Leuven Andere Totaal 

Beschadiging, vandalisme, graffiti 52 38  90 

Diefstal 145 94  239 

Zedenfeiten 19 18  37 

Opzettelijke slagen en verwondingen 208 123 1 332 

Afpersing, bedreiging 93 74  167 

Andere 43 27  70 

 

o Vrijwilligerswerking Bemiddelingsburo 

In 2025 waren er 5 vrijwilligers actief bij ons. Zij bemiddelden samen in 21 dossiers. Het gaat in totaal 

om 15 aangemelde jongeren. Deze aantallen zitten vervat in de totaalcijfers van het 

Bemiddelingsburo. Onderstaande tabellen geven weer in welke feiten onze vrijwilligers bemiddelden 

en wat het resultaat ervan was. 

AARD VAN DE FEITEN BHV & Leuven 

Beschadiging, vandalisme, graffiti 5 

Diefstal 2 

Opzettelijke slagen en verwondingen 14 

Totaal 21 

 

AFLOOP BEMIDDELINGSPROCES BHV & Leuven 

Beëindigd met akkoord 3 

Beëindigd met gedeeltelijk akkoord 0 

Beëindigd zonder akkoord 
Nog lopend 
Niet opgestart 

0 
4 
8 

  

Totaal 15 

 

o HCA: herstelgericht groepsoverleg 

Aantal aangemelde minderjarige verdachten in 2025 

 BHV Leuven 
Jongens 14 3 
Meisjes 0 0 

Het aantal aanmeldingen voor Hergo zien we lichtjes stijgen. De stijging is voornamelijk zichtbaar in 

Leuven (de afgelopen jaren kwamen er nagenoeg geen aanmeldingen). Met onze Leuvense partners 

(jeugdrechtbank en sociale dienst) gingen we meerdere malen in overleg. Zo zetten we Hergo samen 

weer op de kaart. 
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VERLOOP BHV Leuven 

Opgestart, leidde tot een bijeenkomst 0 O 

Dossier nog lopend in 2025 7 0 

Opgestart, leidde niet tot bijeenkomst 2 0 

Niet opgestart  5 3 

Totaal 14 3 

Hoewel we meer aanmeldingen krijgen voor Hergo zien we in de praktijk dat dit aanbod niet altijd 
resulteert in een bijeenkomst. Een bijeenkomst impliceert steeds een rechtstreeks contact en dit zien 
partijen niet altijd zitten. Waar partijen wel op zoek willen gaan naar een vorm van herstel ten gevolge 
van het jeugddelict, maar elkaar niet willen ontmoeten wordt het aanbod van Hergo omgebogen naar 
een aanbod van bemiddeling. De jeugdrechter zelf beslist in deze gevallen dan over de 
maatschappelijke reactie. Het herstel richt zich dan enkel op het herstel voor het slachtoffer.  

AARD VAN DE FEITEN BHV Leuven 

Diefstal 10 1 

Zedenfeiten 0 0 

Opzettelijke slagen en verwondingen 1 2 

Poging Doodslag 1 0 

Weerspannigheid, smaad 1 0 

Afpersing, Bedreiging 4 0 

Totaal 17 3 

Opm: één jeugddelict bevat soms meerdere kwalificaties 

Net zoals bij bemiddeling zijn er voor Hergo geen uitsluitingscriteria wat betreft de kwalificaties. Een 

Hergo kan enkel door de jeugdrechtbank worden aangeboden. Bij een Hergo zal het dus steeds gaan 

om zwaardere feiten, waarbij de jeugdrechter de jongere (en alle andere betrokkenen) de kans geeft 

om via een herstelrechtelijk proces zelf een antwoord te formuleren op: (1) wat is nodig als herstel 

voor het slachtoffer, (2), herstel naar de samenleving en (3) herstel ten aanzien van zichzelf en 

zijn/haar context. 

o HCA: vereffeningsfonds 

AARD VAN DE FEITEN Totaal 

Diefstal 1 

Graffiti  

Totaal 1 

 

In 2025 maakte slechts 1 jongere gebruik van het vereffeningsfonds om zijn/haar slachtoffer te 

vergoeden. Steeds minder jongeren maken gebruik van dit fonds. Het blijft een vrijwillig instrument 

waarbij de partijen zelf kiezen of ze er van gebruik maken om het slachtoffer te vergoeden. De jongere 

die hiervan gebruik maakte, was 15 jaar. 

 

o HCA: positief project en voorwaarden (leerprojecten en gemeenschapsdienst) 

In 2025 begeleidde Gambas in totaal 171 reacties over de arrondissementen Brussel-Halle-Vilvoorde 

(BHV) en Leuven, tegenover 183 in 2024. Dat is een lichte daling, maar de samenstelling van de 
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werkvormen verschoof op een aantal vlakken. Het totaal splitst zich op in 91 reacties voor BHV en 80 

voor Leuven. 

Tabel reactie naar behandelingsniveau Afdeling Brussel (N=91)  

REACTIE  Afhandeling  Arrest Beschikking  Vonnis  Totaal  

Positief Project   13 / 1  /  14  

LP 10-20   4 1 27  10  42  

LP 40    / 0 1  0  1  

Gemeenschapsdienst  / 1 8 25 34  

Totaal   17 2 37  35  91  

  

Tabel reactie naar behandelingsniveau Afdeling Leuven (N=80)  

REACTIE  Afhandeling  Arrest Beschikking  Vonnis  Totaal  

Positief Project  13  /  4 /  17  

LP 10-20   8 0 13 21 42 

LP 40   / 0 0  2  2 

Gemeenschapsdienst   / 3 7 9  19 

Totaal   21 3 24  32   80 

 

Positief project: een herstel na een moeilijk jaar 

Na het dieptepunt van 2024 — slechts 18 positieve projecten — kent het PP in 2025 een duidelijk 

herstel met 31 trajecten (14 in BHV, 17 in Leuven). Daarmee keren we terug naar een niveau dat meer 

aansluit bij het jaar 2023. Het blijft echter een stuk onder het hoogtepunt van 2023 met 48 PP's. Of 

dit structureel herstel is of eerder een normalisering na een uitzonderlijk laag jaar, zal nog moeten 

blijken. 

Wat opvalt is dat het PP in beide arrondissementen bijna uitsluitend via afhandeling wordt opgelegd 

(13 van de 14 in BHV, 13 van de 17 in Leuven). Het PP blijft daarmee een instrument van op 

parketniveau, minder van de jeugdrechtbank. Dit patroon is consistent met 2024 en bevestigt de 

positie van het PP als een vroege, herstelgerichte interventie, nog voor een jongere voor de rechter 

verschijnt.  

 

Tabel type werkvorm per Afdeling (N= 171)  

WERKVORM  Brussel  Leuven  Totaal  

GD   34 19 53  

LP 10   0  0 0  

LP 40   1  2 3  

LP 20 Drugs   0  1 1  

LP 20 op maat   19  28 47  

LP 20 Rots en Water   18  2 20  

LP 20 Seksueel 

Grensoverschrijdend 

Gedrag  

 3  3 6 

LP 20 Slachtoffer in 

beeld  
 2  8 10  

Positief project  14  17  31  

Totaal   91  80  171 
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Leerprojecten: stabiliteit in volume, verschuiving in thema 

In totaal werden in 2025 84 leerprojecten begeleid (versus 97 in 2024), waarvan de grote meerderheid 

opnieuw LP 20 betreft. Bij de interpretatie van de cijfers per thema is een belangrijke nuance op zijn 

plaats: de 'op maat'-formule is een bewuste keuze van de verwijzers, omdat ze Gambas de ruimte 

geeft om doorheen het traject echt in te spelen op wat de jongere nodig heeft. Ook binnen LP op maat 

wordt vaak een thematische focus meegegeven — zoals drugs, agressieregulatie, of een ander thema 

dat aansluit bij de feiten. Het verschil met de benoemde thematische LP'en is dus niet altijd scherp. 

Dit maakt het moeilijk om dalingen in specifieke thema's correct te interpreteren: een daling in 

bijvoorbeeld LP Drugs betekent niet noodzakelijk dat er minder rond die thema's wordt gewerkt. 

Met die nuance in het achterhoofd vallen een aantal bewegingen op: 

LP Rots en Water steeg sterk in BHV van 9 naar 18 trajecten en is daarmee voor het eerst de meest 

voorkomende thematische LP in dat arrondissement. In Leuven daalde deze werkvorm van 5 naar 

slechts 2. Het verschil tussen beide arrondissementen is opvallend. Een mogelijke verklaring is dat 

een deel van wat in Leuven vroeger als LP Rots en Water werd geregistreerd, nu als LP op maat met 

een vergelijkbare focus wordt begeleid — maar dit is een hypothese. 

LP Slachtoffer in beeld groeide van 6 naar 10 trajecten, met een stijging in Leuven (van 4 naar 8).  

LP Seksueel Grensoverschrijdend Gedrag daalde van 13 naar 6 — een significante halvering. Gezien 

de specialisatie die dit thema vraagt kan het nuttig zijn dit te bespreken met de verwijzers: 

weerspiegelt dit een daling in de vraag, een verandering in doorverwijzingspraktijken, of worden 

jongeren met SGG-feiten vaker doorgestuurd naar meer gespecialiseerde trajecten? 

LP Drugs viel nagenoeg weg van 8 naar 1. Dit is een evolutie die op het eerste zicht opvallend is, maar 

gezien de hierboven beschreven registratiepraktijk hoeft dit niet te betekenen dat er minder rond 

drugsgerelateerde feiten wordt gewerkt. Het is waarschijnlijker dat een deel van deze trajecten nu als 

LP op maat met drugsfocus wordt begeleid en geregistreerd. 

LP op maat blijft met 47 trajecten de grootste categorie. De 'op maat'-formule laat toe om het 

leerproject echt af te stemmen op de individuele jongere, zijn delict en zijn context. Het zijn de 

verwijzers — jeugdrechters en parket — die bepalen welke voorwaarde een jongere krijgt opgelegd. 

Dat zij frequent voor LP op maat kiezen, heeft te maken met de goede communicatie en afstemming 

die er doorheen de jaren is gegroeid tussen Gambas en de verwijzende instanties. Verwijzers weten 

dat deze formule werkt: ze geeft begeleiders de ruimte om doorheen het traject in te spelen op wat 

de jongere echt nodig heeft. De verdeling tussen de arrondissementen verschoof: in Leuven werden 

in 2025 meer LP'en op maat begeleid dan in BHV (28 tegenover 19). 

 

Aantal uren GD Brussel (N=34)  

UREN  Arrest Beschikking  Vonnis  Eindtotaal  

20  0 3 6 9 

30  1 3 2 6 

40  0 1 4 5 

50  0 0 2 2 

60 0 0 9 9 



  

 
25 

90 0 0 1 1 

100 0 1 1 2 

  

Aantal uren GD Leuven (N=19)  

UREN  Arrest  Beschikking  Vonnis  Eindtotaal  

20  0 5 5 10 

30  0 0 1 1 

40  3 2 2 7 

45 0 0 1 1 

 

Gemeenschapsdienst: dalend volume 

Het totale aantal gemeenschapsdiensten daalde van 62 in 2024 naar 53 in 2025. Die daling is in beide 

arrondissementen voelbaar (BHV: van 41 naar 34; Leuven: van 21 naar 19). 

Wat opvalt is de verschuiving naar hogere uurblokken in BHV. In 2025 zien we 9 GD'en van 60u, 1 GD 

van 90u en 2 GD’en van 100u, grotendeels opgelegd via vonnis. In Leuven zien we een gelijkaardige 

beweging: 7 van de 19 GD'en worden opgelegd aan 40u of meer. Deze verschuiving betekent 

concreet dat de individuele begeleiding meer tijd en opvolging vraagt van het team. Een dalend 

volume vertaalt zich dus niet automatisch in een daling van de werkdruk. Waarom de opgelegde 

uren gestegen zijn, is op basis van deze cijfers alleen niet te zeggen. 

Uitstroom GI 

Agentschap Opgroeien vroeg ons vorig jaar om het aantal HCA-maatregelen na uitstroom uit de GI te 

registreren. Dit jaar doen we dit opnieuw en maken we een vergelijking. 

 

Tabel uitstroom GI Afdeling Brussel  

REACTIE  Arrest Beschikking  Vonnis  Totaal  

GD  1  1  4  6 

LP 40  0  0  0  0 

LP 20  0  8  0  8 

Totaal  1  9  4  14 

  

Tabel uitstroom GI Afdeling Leuven  

REATIE  Beschikking  Vonnis  Totaal  

GD  0 0 0 

LP 40  0 0 0 

LP 20  1 1 2 

Totaal  1 1 2 

Na uitstroom uit de GI begeleidde Gambas in 2025 in totaal 16 trajecten — 14 in BHV en 2 in Leuven. 

Het contrast tussen beide arrondissementen is opvallend. In BHV werd na GI-uitstroom voornamelijk 

gewerkt via LP 20 op beschikking (8 trajecten), wat aansluit bij een begeleidende fase na een gesloten 

periode. In Leuven valt het gebruik van HCA na GI-uitstroom nagenoeg weg. 
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Net zoals in 2024 wordt het positief project nergens ingezet na GI-uitstroom. Dit blijf een 

aandachtspunt: het PP kan misschien net voor jongeren die een intensief traject achter de rug hebben 

een nieuwe, waardevolle, intensieve herstelgerichte stap zijn. 

o Ondersteunende Begeleiding 

Aanmeldende sector 

SECTOR 2021 2022 2023 2024 2025 

Jeugdhulp Opgroeien 
Psychiatrie/GGZ 
VAPH 
Onderwijs 
AWW/K&G 

65% 
16% 
4% 
6% 
9% 

60% 
12% 
1% 
9% 

18% 

75% 
17% 
1% 
5% 
2% 

71% 
20% 
0% 
9% 
0% 

68% 
24% 
0% 
8% 
0% 

 

We merken een opwaartse trend in aanmeldingen uit de aanmeldende sector psychiatrie en 

geestelijke gezondheidszorg. Aanmeldingen uit jeugdhulp opgroeien en onderwijs liggen in dezelfde 

lijn als voorgaande werkjaren. Uit sectoren VAPH, algemeen welzijnswerk (AWW) en kind en gezin 

(K&G) kwamen er geen vragen naar ondersteunende begeleiding. 

Leeftijd bij opstart 

 

We merken in deze grafiek een zeer vergelijkbaar beeld met de grafiek van werkjaar 2024. We zien 

een mooie spreiding in leeftijden gaande van baby’s tot jongvolwassenen. Een verklaring hiervoor is 

de blijvende vraag om via korte ervaringsgerichte activiteiten ondersteunde begeleiding op te zetten 

voor gezinnen en kinderen jonger dan 12 jaar.  

 

o Bascule 

In 2025 hebben we met Bascule in totaal 470.1 uren doorgebracht bij de jongeren en de gezinnen. We 

bieden vanuit Bascule een hoog-intensieve begeleiding aan. Dat wil zeggen dat we drie contacturen 

per week met het gezin en de jongeren doorbrengen.  

In de praktijk merken we dat we vaak niet aan deze contacturen geraken. We hebben dit proberen te 

vatten in een uitgebreide visietekst, die deze benuttingsgraad kan verklaren. 
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Complexiteit verdient maatwerk 

Over eigenaarschap, tragisch denken en kwaliteitsvol werken binnen Bascule 

Wat kwalitatief waardevol is, laat zich moeilijk meten. Wat meetbaar is, geeft houvast, zekerheid en 

krijgt daardoor vaak meer gewicht. 

Dat spanningsveld is zo oud als het organiseren zelf. In onderwijs, zorg, cultuur en justitie: wat in cijfers 

past, lijkt controleerbaar. Wat zich afspeelt in relaties, processen en innerlijke bewegingen, is minder 

zichtbaar en dus kwetsbaarder in beleid. 

Misschien wordt dat spanningsveld nergens zo scherp voelbaar als in het werken met mensen. 

Binnen Bascule, een project van Alba vzw, werken we met gezinnen in een context van gedwongen 

hulpverlening. In die context bestaan begrijpelijke verwachtingen rond verantwoording, opvolging en 

transparantie. Tegelijk merken we dat kwaliteitsvol werken met mensen vaak meer vraagt dan wat in 

cijfers te vatten is. 

Vanuit onze praktijk groeide dan ook een duidelijke visie: kwaliteitsvol werken in complexe contexten 

vraagt maatwerk, flexibiliteit en aandacht voor het onzichtbare proces. 

  

1. Complexiteit verdient vertraging 

Als delictgerichte contextbegeleiding focussen we binnen Bascule niet op controle, maar op het 

ondersteunen van gezinnen om opnieuw zelf, en vooral samen, op een manier verder te kunnen. 

Eigenaarschap is daarbij geen modewoord, maar een fundamenteel principe. Het impliceert dat 

gezinnen hun proces in handen houden. Dat zij tot inzichten en oplossingen komen. Dat wij als 

begeleiders faciliteren, ondersteunen en spiegelen, maar vooral niet trekken of overnemen. We 

noemen dit het strandstoelprincipe. We kijken toe vanop een afstandje en gaan liefst vooral zo ver 

mogelijk naar achteren leunen in onze strandstoel. 

In een gedwongen context staat dat eigenaarschap al onder druk. “Het gerecht of de rechtbank” heeft 

beslist dat begeleiding nodig is. We stappen binnen in een gezinssysteem waar vaak al wantrouwen, 

schaamte en gekwetstheid aanwezig zijn. Het idee dat men het heft opnieuw in eigen handen kan 

nemen, ligt daar niet voor het rapen. 

Mensen voelen zich in deze context vaak niet meer in staat om zelf beslissingen te nemen of 

eigenaarschap op te nemen. Precies daar toont zich de paradox van gedwongen hulpverlening: er 

wordt ingegrepen omdat het moet, vanuit een maatschappelijke opdracht om veiligheid en herstel te 

realiseren, en tegelijk ondermijnt diezelfde gedwongenheid vaak het gevoel van autonomie dat net 

nodig is om tot duurzame verandering te komen. 

Wat we dan zien, is dat er zich een vorm van aangeleerde hulpeloosheid kan installeren. Niet omdat 

mensen niet willen, maar omdat er al zoveel over hen beslist is, dat het moeilijk wordt om nog te 

ervaren dat hun eigen keuzes ertoe doen. 

Daar komt bij dat we werken met ernstige feiten. Wat er gebeurd is, laat sporen na bij ouders, 

jongeren, slachtoffers en in het hele gezinssysteem. Schuld, schaamte, angst en verwarring nemen 

vaak de bovenhand. In zo’n context is het niet evident om meteen opnieuw richting te geven aan je 

leven. 

Het vraagt tijd om opnieuw een gevoel van betekenis of een sense of mattering te hervinden. Tijd om 

opnieuw te ervaren dat je ertoe doet, dat je keuzes gewicht hebben, dat je invloed kan uitoefenen op 

wat komt. 
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Net daarom vraagt dit werk temporisering. 

Temporiseren betekent hier niet vertragen om te vertragen, maar afstemmen op wat nodig is om 

eigenaarschap opnieuw mogelijk te maken. Het betekent dat we als begeleiding niet voorbijgaan aan 

het tempo van cliënten, maar er bewust bij aansluiten. Want wanneer we in een gedwongen context 

te snel vooruit willen, riskeren we precies datgene te verliezen wat we proberen te versterken: het 

vermogen van mensen om opnieuw zelf richting te geven aan hun leven. 

Daarnaast ontstaat een delict of verontrustende situatie nooit in isolatie. Het is ingebed in persoonlijke 

kwetsuren, relationele spanningen, intergenerationele patronen en maatschappelijke druk. Armoede 

bijvoorbeeld creëert chronische stress. Chronische stress tast relationele draagkracht aan. Relationele 

druk vergroot de kans op escalatie. Het zogenaamde watervaleffect maakt dat we in de populatie 

onder de jeugdrechtbank vaker gezinnen zien uit lagere socio-economische klassen niet omdat zij 

moreel minderwaardig zijn, maar omdat structurele kwetsbaarheid doorwerkt in dagelijkse 

spanningen. Duurzaam werken betekent dan niet louter focussen op het feit. Het betekent zoeken 

naar wat eronder schuilgaat. Soms is een delict bijna een symptoom van iets diepers. 

Dit diepgaand verkennen en begrijpen vraagt tijd, vertraging en ritme. 

Ik denk aan een moeder met zwaar trauma. Onze wekelijkse gesprekken over haar ouderschap en 

verleden maakten telkens veel los. Tot zij zei: 

 “Zo wekelijks alles openleggen overspoelt me. Eén gesprek per drie weken zou me meer helpen.” 

Voor ons werd dat geen afwijking van goed werk, maar net een illustratie ervan: kwaliteitsvolle 

hulpverlening betekent het tempo van het gezin kunnen volgen wanneer dat inhoudelijk onderbouwd 

is. 

Tenslotte veranderen mensen in fasen en over tijd. Niet door intensiteit alleen. 

 “Het gras groeit niet sneller door eraan te trekken.” 

Verandering is geen lineair proces, maar verloopt in stappen, met terugval, twijfel en heroriëntatie. 

De cirkel van gedragsverandering van James Prochaska maakt dat zichtbaar: van niet willen 

veranderen, naar overwegen, beslissen, handelen en volhouden, telkens met bewegingen heen en 

weer tussen die fases. 

Dat betekent dat duurzaam werken vraagt dat we het tempo van cliënten kunnen volgen. Niet 

versnellen omwille van externe verwachtingen, maar aansluiten bij waar iemand zich in zijn proces 

bevindt. 

Binnen Bascule streven we daarom niet naar snelle oplossingen of “tips & tricks”, maar naar wezenlijke 

of duurzame veranderingen of bewustwordingen. Verandering die maakt dat iemand er zelf terug 

sterker kan staan en die gedragen wordt als een eigen keuze. Want net dat eigenaarschap bepaalt of 

verandering standhoudt wanneer de begeleiding stopt. 

Complexiteit verdient vertraging. 

  

2. Niemand is louter zijn feit 

In zes jaar delictgerichte contextbegeleiding kwamen we vrijwel alles tegen: zware geweldfeiten, 

mishandeling, ernstige verwaarlozing… En toch konden we ons bijna bij iedere cliënt inleven, of 

minstens begrijpen hoe bepaalde situaties tot stand waren gekomen. 
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Dat is geen romantisering. Het is een professionele noodzaak, in lijn met wat Haim Omer “tragisch 

denken” noemt, in tegenstelling tot demonisch denken. 

Demonisch denken reduceert een mens tot zijn daad. Iemand is slecht. Het kwaad zit in de persoon. 

Het biedt duidelijkheid en morele houvast, maar zet tegelijk vast. Het sluit af en laat weinig ruimte 

voor verandering. 

Tragisch denken daarentegen erkent ernstig en destructief gedrag, maar weigert iemand te herleiden 

tot dat gedrag. Het vertrekt vanuit menselijke feilbaarheid: mensen proberen, botsen, falen, doen 

soms verschrikkelijke dingen, maar blijven mens. Beetje in de trend van: “ Op het einde zijn we toch 

allemaal sukkelaars…” Hierbij leeft wel een heel belangrijk nuance:  Begrijpen is daarbij niet hetzelfde 

als vergoelijken, maar wel een noodzakelijke voorwaarde om beweging mogelijk te maken. 

Dit Tragisch denken vraagt wat Philippe Noens  “gastvrij kijken” noemt, een begrip dat hij ontleent 

aan de theaterwereld. Gastvrij kijken betekent dat je de ander tegemoet treedt met een open, niet 

vooraf ingevulde blik. Niet naïef. Niet blind voor feiten. Maar bereid om ruimte te laten voor wat zich 

nog kan tonen. 

Waarom is dat zo belangrijk? 

Omdat hoe we kijken, bepaalt wat mogelijk wordt. Vanuit demonisch denken sluit je de toekomst en 

het “grijze” af. Vanuit tragisch denken ontstaat opnieuw ruimte voor beweging, voor 

verantwoordelijkheid en voor herstel. 

Zo vertelde onlangs een jongen ons dat hij zichzelf ziet als “een slecht kind dat opgesloten moet 

worden”. Dat is demonisch denken geïnternaliseerd. Maar probeer vanuit dat zelfbeeld nog maar eens 

een andere toekomst te bouwen.  

Het doet denken aan heksenprocessen: wie toegaf een heks te zijn, werd terechtgesteld. Wie het 

ontkende, werd als nog gevaarlijker gezien. Hoe je het ook draaide, je zat vast. Demonisch denken laat 

geen uitweg. 

  

3. Niet-complementair werken en het onzichtbare werk 

Zoals Rutger Bregman beschrijft in De meeste mensen deugen: ideeën zijn nooit louter ideeën. Ze 

vormen onze werkelijkheid. We worden wat we geloven, en als iedereen je behandelt als een monster, 

ga je dat op een bepaald moment ook geloven. 

Tragisch denken vraagt dan een soort van niet-complementair handelen. 

Niet-complementair werken betekent dat je niet automatisch reageert vanuit de positie die het 

gedrag van de ander oproept. Agressie roept verharding op. Ontkenning roept correctie op. Afstand 

roept afstand op. 

Niet-complementair handelen betekent dat patroon doorbreken  en net daar ontstaat ruimte voor 

iets nieuws. 

Het vraagt ons om desondanks weerstand of heftige verhalen toch te gaan luisteren naar wat de 

situatie voor de jongere of het gezin betekende en hoe het tot stand is kunnen komen. Om echt te 

luisteren naar de behoeften en gevoelens van een dader en deze niet zomaar weg te zetten als slecht 

of iemand die zich moet ‘herpakken’. 

Een ex-collega van ons beschreef ooit hoe hij, na het werken met een jongere die betrokken was bij 

een steekpartij, het gevoel had zijn “roze wolk” te verliezen. Niet als een naïef geloof dat alles wel 
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goed komt, maar als het verlies van zijn vanzelfsprekende vermogen om het kwetsbare, het 

kinderlijke, het menselijke in die jongere nog te zien. De ernst van de feiten begon zijn blik te kleuren. 

Het cynisme kwam dichterbij. 

Dat moment is herkenbaar voor velen in dit werk. 

De informatie die wij binnenkrijgen bijvoorbeeld processen-verbaal, feiten, verhalen van ouders… 

doet iets met ons. Wij zijn geen neutrale registratiemachines. Wij zijn mensen die geraakt worden 

door wat we zien en horen. 

Hoe blijf je open bij een jongere die iemand neerstak en geen berouw toont? Hoe blijf je menselijk 

zonder naïef te worden? Hoe bewaak je grenzen zonder te demoniseren? 

Precies daarom is dit geen kwestie van “gewoon anders kijken”. Tragisch en gastvrij kijken vraagt 

onderhoud en enorm veel onzichtbaar werk. Het vraagt dat we stilstaan bij wat dit werk met ons doet. 

Dat we kunnen delen met collega’s. Dat we onderscheiden wat van de cliënt is en wat van onszelf. Dat 

we voelen hoe onze eigen geschiedenis en actuele kwetsbaarheden onze blik beïnvloeden. 

Supervisie, intervisie en reflectie zijn daarin geen luxe, maar noodzakelijke voorwaarden om 

professioneel te kunnen blijven handelen. 

Binnen Bascule, een deelwerking van Alba vzw, delictgerichte contextbegeleiding, proberen we die 

voorwaarden ook bewust te organiseren. Zo werken we met structurele werkbegeleidingen, 

tweewekelijkse overlegmomenten en een co-begeleider die mee betrokken is op een gezin. Daarnaast 

is er een werkbegeleider die het gezin net niet kent, en dus vanop afstand kan meekijken. Dat is geen 

detail. Het doet denken aan het idee dat vissen de laatste zijn die het bestaan van water ontdekken. 

Als gezinsbegeleider word je na verloop van tijd deel van het systeem waarin je werkt. Net daarom is 

die externe blik essentieel: om opnieuw te kunnen zien wat vanzelfsprekend dreigt te worden. 

Daarnaast bewaken we ook ruimte. Mentale ruimte, via het zorgbeleid van Alba. Maar ook ruimte in 

tijd. Ruimte om te kunnen afstemmen op het proces van een gezin. Soms betekent dat meer aanwezig 

zijn. Soms net minder. 

Want ook naar cliënten toe speelt dat onzichtbare werk. 

Een pauze is geen nietsdoen. Het is standby blijven. Het is nadenken over andere vormen van 

aanwezigheid: een brief schrijven, een tekst bezorgen, een weloverwogen bericht sturen, of bewust 

ruimte laten zodat iets kan rijpen. Soms is ‘niets’ doen en dat kunnen verdragen, het meest 

procesmatige dat we als professional kunnen doen. 

Flexibiliteit is essentieel. Een gezin in crisis vraagt soms meer nabijheid. Op andere momenten is 

afstand net helpend. Werken op maat betekent dat je kan meebewegen met wat zich aandient. 

Dat is moeilijk zichtbaar werk. Maar vaak wel het werk dat het verschil maakt. 

  

4. Werken met vorm én bedoeling 

Professioneel handelen vraagt kaders. Maar kaders krijgen pas betekenis wanneer ze verbonden 

blijven met hun bedoeling. 

Onlangs vertelde onze stagiaire dat ze had geleerd dat je “altijd de taal van de cliënt moet gebruiken”. 

Op zich een waardevol uitgangspunt, natuurlijk enkel wanneer je begrijpt waarom. Toen ik haar vroeg 

naar die bedoeling, bleef het stil. Ze wist dat het moest, maar niet meer waarvoor. 
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Dat risico bestaat in elke professionele context: dat vorm loskomt van inhoud. 

Dat schuurt, maar het is herkenbaar. Ook in hulpverlening bestaat het risico dat we handelingen 

stellen omdat ze “zo horen”, eerder dan omdat ze inhoudelijk kloppen. 

Binnen Bascule proberen we die verbinding bewust te bewaken: niet vertrekken van wat moet, maar 

van wat werkt en dat vervolgens onderbouwen. Dit impliceert steeds bewust stilstaan bij de vraag 

“waarom doe ik wat ik doe?”  

Wat werkt wordt hier dan ook weer relationeel bepaald want ieder gezin is uniek. We hanteren 

hiertoe graag de metafoor  van de kleerkast. Als begeleider binnen Bascule hebben we een kleerkast 

met daarin verschillende outfits. Afhankelijk van het gezin gaan we net zoals bij bepaalde 

gelegenheden kiezen voor de meest geschikte outfit.  

  

5. Kwaliteit als gedeelde verantwoordelijkheid 

Dit is geen pleidooi tegen verantwoording. Transparantie en opvolging zijn essentieel. 

Maar kwaliteitsvol werken met mensen vraagt een brede invulling van kwaliteit. 

Niet alleen wat zichtbaar en meetbaar is, maar ook: 

• reflectie en supervisie  

• onderbouwde tempo-keuzes  

• ruimte voor professionele afweging  

• aandacht voor het proces van cliënten  

Werken met mensen is geen lineair proces. Het is relationeel, cyclisch en kwetsbaar. 

Binnen Bascule geloven we dat net die combinatie van eigenaarschap, flexibiliteit, tragisch denken en 

onzichtbaar werk bijdraagt aan duurzame verandering. 

Complexiteit vraagt geen standaardisatie, maar afstemming. 

 Menselijkheid vraagt geen versnelling, maar ruimte. 

 En kwaliteitsvol werken vraagt een praktijk die beide ernstig neemt. 
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C. Zelfevaluatie 

o Kwaliteitszorg  

Kwaliteitszorg Alba 2019 Alba 2020 Alba 2021 Alba 2022 Alba2023 Alba2024 Alba2025 

Organisatie en visie 2 2 3 3 3 3 3 

Betrokkenheid 2 1 2 2 2 2 2 

Methodieken en instrumenten 2 1 2 2 2 2 3 

Verbetertraject 1 1 1 1 1 1 1 

In 2025 zetten we reeds stappen in voorbereiding van een proces ter bevraging van de gebruikers, 
maar dit werd nog niet in praktijk gebracht. Als we de geplande stappen in 2026 zetten, zullen we 
verder evolueren in groeiniveau.  

o Kernprocessen 

Kernprocessen 
Alba 

2022 
Alba 
2023 

Alba 

2024 

Alba 

2025 
BB 

DOB/ 

Ago 

DOB/ 

Oikoten 

Gamba

s 
Bascule 

Onthaal van de gebruiker 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

Doelstellingen en 

handelingsplan 
3 3 

3 3 
3 4 

3 
3 3 

Afsluiting en nazorg 2 2 2 2 3 2 2 3 3 

Pedagogisch profiel 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

Dossier-beheer 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

Op het eerste zicht lijken de kernprocessen in dezelfde score te belanden als het vorig jaar. Toch zijn 

er binnen de diverse geledingen stappen vooruit gezet en zelfs groei naar hogere niveaus bereikt. 

Onderstaande duiding geeft hierbij tekst en uitleg 

Bemiddelingsburo:  

In een bemiddelingsproces hebben alle betrokken partijen steeds inspraak. Dit is inherent aan een 

bemiddeling. De bemiddelaar is getraind vanuit meerzijdig partijdige houding de betrokkenheid en 

inspraak van de partijen te maximaliseren. Onze team- en individuele vorming in 2025 was specifiek 

gericht op verrijking van de vraagstelling in onze gesprekken. Bemiddeling is een erg verbale 

methodiek. Het is niet altijd evident voor mensen om meteen zicht te hebben op hun noden en 

behoeften ten gevolge van een jeugddelict, laat staan ze te verwoorden.  

In 2025 zetten we ook onze zoektocht naar een geschikt digitaal dossier verder, een concreet resultaat 

is in zicht. 

 

DOB/AGO: we zetten in vergelijking met 2024 méér in op inspraak van gebruikers en partners. Bv. 

toegankelijker maken van aanbod en aanmelding d.m.v. beeldmateriaal.  In onze 

methodiekenhandleiding staat goed beschreven waarom we doen wat we doen en wat onze 

werkzame factoren zijn. We krijgen feedback van gebruikers over het effect van onze trajecten. Het 

komende werkjaar wensen we graag meer in te zetten op het zichtbaar maken van dit effect via 

effectmeting.  
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DOB/Oikoten: Bij de evaluaties van onthaalprocedure, doelstellingen- en handelingsplan worden de 

gebruikers niet stelselmatig betrokken. Hierdoor blijven deze processen op niveau 3. Mbt afsluiting en 

nazorg wordt er volop werk gestoken in het verder documenteren van de gangbare praktijken zodat 

deze ook stelselmatig door alle medewerkers toegepast zal worden. Hier worden stappen in gezet, 

maar zijn we nog niet voldoende rijp om een niveau 3 te weerhouden. Mbt het pedagogisch profiel 

gebeurt dit wel en ligt onze kwaliteit wel op niveau 4. Dossierbeheer blijft op hetzelfde niveau.   

Gambas: we maakten nieuwe afspraken met consulenten omtrent de start van een begeleiding. We 

herwerkten onze methodiekhandleiding hiertoe. 

Bascule : In onze methodiekenhandleiding staat beschreven waarom we doen wat we doen en waar 

we op zitten op een theoretisch onderbouwde manier. We werken met Bascule mee aan een proeftuin 

rond effectmeting vanuit UCCL. Het komende werkjaar willen dan ook we graag meer in zetten op het 

zichtbaar maken van dit effect via effectmeting en resultaatverwerking. 

o Gebruikersresultaten 

Gebruikersresultaten Alba 2019 Alba 2020 Alba 2021 Alba 2022 Alba 2023 Alba 2024 Alba 2025 

Klachtenbehandeling 2 2 4 4 4 5 5 

Gebruikerstevredenheid 0 0 0 1 2 2 2 

Effect van de hulpverlening 0 0 0 0 1 2 2 

M.b.t. het bevragen van de gebruikerstevredenheid en het effect van de hulpverlening werden is een 

proces uitgetekend en wordt in een brug (werkgroep met deelnemers van de verschillende 

deelwerkingen) de implementatie opgevolgd.  

o Medewerkersresultaten 

Geen evolutie te rapporteren. 

o Samenlevingsresultaten 

Samenlevingsresultaten Alba 2019 Alba 2020 Alba 2021 Alba 2022 Alba 2023 Alba 2024 Alba 2025 

Waardering strategische partners 2 1 2 2 2 2 3 

Maatschappelijke opdrachten/ 

tendensen 
2 2 3 3 3 

3 3 

geen wijzigingen te rapporteren 

 

  

Medewerkersresultaten Alba 2019 Alba 2020 Alba 2021 Alba 2022 Alba 2023 Alba 2024 Alba 2025 

Personeelstevredenheid 4 3 4 4 4 4 4 

Indicatoren en kengetallen 3 2 3 3 3 3 3 
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D. Organisatiecijfers 

o Personeelsbezetting 

Ook in 2025 groeide het gemiddeld aantal medewerkers, namelijk van 62 naar 63 personen. In VTE 

uitgedrukt betekende dit een verdere stijging van gemiddeld iets meer dan 49 naar iets meer dan 50,6 

VTE. Waar in 2023 de gemiddelde M/V-verhouding nog een klein beetje gewijzigd was naar een iets 

minder vrouwelijke populatie vergeleken met voordien, heeft de omgekeerde evolutie van 2024 zich 

verder doorgezet en evolueren eerder richting meer vrouwelijke collega’s.  Enkel bij de 2 OVBJ-

afdelingen (DOB en Bascule) ligt die verhouding enigszins anders. 

2025 Aantal personen Aantal vrouwen Aantal mannen Aantal VTE 

Jan 60 43 17 48,1 

Feb 61 44 17 48,3 

Mrt 62 43 19 49,2 

Apr 64 45 19 50,3 

Mei 66 47 19 52,1 

Jun 66 47 19 53,3 

Jul 62 45 17 49,9 

Aug 62 45 17 49,8 

Sep 63 46 17 49,8 

Okt 64 47 17 51,9 

Nov 66 49 17 53,7 

Dec 63 46 17 51,6 

gemiddeld 63 46 18 50,6 

    72% 28%  
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Er is geen éénduidig beeld te trekken met betrekking tot de leeftijdsevolutie van onze populatie. Ten 

opzichte van eind 2024 zijn er eind 2025 globaal 3 twintigers meer, is er 1 dertiger minder, is er 1 

veertiger meer, zijn er 2 vijftigers meer en is het aantal zestigers gelijk gebleven.  

Eigenlijk vertoont de leeftijdspiramide een vrij logisch curve, maar de 2 uitschieters van vorig jaar zijn 

dit jaar nóg duidelijker geworden: er zijn relatief veel 25-34-jarigen (toename met 2) én 50-54-jarigen 

(eveneens toename met 2) in dienst. 
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o Vorming 

Ook voor 2025 werd het individueel leerrecht (5 dagen voor een voltijdse werknemer) in beeld 

gebracht en opgevolgd. Onderstaande tabel is het overzicht (in uren) van dit leerrecht in 2025.  

 

 

De kolom ‘voorzien’ geeft de totaalcijfers van de gevolgde opleidingen in de verschillende afdelingen 

weer.  Op basis van de opleidingen die effectief gevolgd werden en ook administratief in onze 

opvolging werden opgenomen, werd in totaliteit slechts 85% van het totaal leerrecht ingevuld (maar 

wel 106% van het jaarrecht van 2025, exclusief overgedragen rechten). In 2024 was dit nog 117%. 

De kolom ‘totaalrecht’ geeft het aantal uren van het jaarrecht weer, plus de uren die werden 

overgedragen van 2024. Individueel zijn er namelijk wel verschillen tussen de werknemers, waardoor 

bij sommigen in 2024 (en eventueel ook al in 2023) niet alle uren werden gebruikt. Deze uren werden 

overgedragen naar 2025. Ook in 2025 gebruikte niet iedereen al zijn uren op, dus deze zullen opnieuw 

worden overgedragen naar 2026. Steunend op de Alba waarde ‘empowerment’ is het aan elke 

werknemer om verantwoordelijkheid hierin op te nemen om van dit leerrecht ten volle gebruik te 

maken. 

 

V. ORGANISATIE IN BEELD 

o Ondersteuning veilig verblijf / veilige trajecten (periode maart ’23-juni ’25: Eindverslag) 

Opstart 

Op 10 februari ’23 besliste de Algemene Vergadering van het netwerk “Schipbreukelingen”, in 

aanwezigheid van De Wissel en Minor-Ndako, dat Alba de praktijkgerichte ondersteuning zou 

opnemen voor de organisaties en netwerken die in Vlaams-Brabant bezig zijn met de inrichting van 

‘veilig verblijf’ en ‘veilige trajecten’ (Schipbreukelingen, Meza van Minor Ndako en Het Vertrek van De 

Wissel). 

Van bij de start stelden we de noden en vragen van de begeleiders binnen veilig verblijf/veilige 

trajecten voorop. Al snel werd duidelijk hoe belangrijk het was om deze focus vast te houden. De orde 

van de dag trekt voortdurend aan begeleiders en hun rechtstreekse omkadering, waardoor het zorgen 

voor, ondersteunen en versterken van begeleiders al snel naar de achtergrond dreigt te verdwijnen. 

Om dicht aan te sluiten bij de ondersteuningsnoden van de begeleiders namen we tijd om kennis te 

maken én de behoeften expliciet te bevragen. De resultaten van deze bevraging leidden tot een steeds 

verder ontwikkelend aanbod. 



  

 
37 

We startten met het organiseren van intervisiemomenten per werking. We creëren daarmee ruimte 

om stil te staan bij de impact van het werk op de persoon van de hulpverlener. 

Niet veel later zetten we ook een overkoepelende intervisie op poten. In deze overkoepelende 

intervisie treffen medewerkers van de verschillende organisaties elkaar om over thema’s en vragen te 

spreken waarmee ze binnen het veilig verblijf/veilige trajecten geconfronteerd worden. Vanuit onze 

ervaringen met overkoepelende intervisies weten we dat hulpverleners die met eenzelfde doelgroep 

bezig zijn, elkaar kunnen inspireren, ondersteunen, prikkelen, … De uitwisseling van ideeën geeft 

zuurstof binnen de eigen werking. 

We zetten ook expliciet in op het faciliteren van informele contactmomenten. Werken met de 

doelgroep van veilig verblijf/veilige trajecten is uitdagend. Een steunend netwerk is nodig om die 

uitdagingen het hoofd te bieden. We weten dat medewerkers sneller bij elkaar te rade zullen gaan als 

ze elkaar ook echt kennen. 

Vanuit de behoeftebevraging en de verschillende intervisiemomenten detecteerden we vormings- en 

opleidingsnoden. Om hierop een antwoord te formuleren, stellen we de vorming- en 

trainingsexpertise binnen Alba expliciet ter beschikking van de medewerkers veilig verblijf/veilige 

trajecten. 

Tot slot stellen we ook expliciet een ondersteuner met therapeutische achtergrond ter beschikking 

van de begeleiders.  Wie tijdens zijn of haar werk gehinderd wordt door gebeurtenissen op het werk 

of uit het eigen persoonlijke leven, kan beroep doen op deze ondersteuner. 

Proces 

We namen ruim de tijd om onszelf bij de verschillende organisaties voor te stellen. Deze tijd was nodig 

om ons (extern) ondersteuningsaanbod te ontwikkelen en kenbaar te maken bij zowel de betrokken 

leidinggevenden als bij hun teams. Gezien de aard van de ondersteuning vonden we het belangrijk dat 

de medewerkers rechtstreeks konden kennismaken met ons en ons aanbod. 

Op vraag van de ‘academische werkplaats positief leefklimaat’ o.l.v. Jan Naert deden we een 

behoeftebevraging bij alle begeleiders betrokken op veilig verblijf/veilige trajecten. We gebruikten 

deze behoeftebevraging als leidraad tijdens onze kennismaking met de verschillende teams. Twee 

vliegen in één klap: we leerden elkaar kennen en konden ons aanbod steeds fijner afstemmen op de 

aangegeven ondersteuningsnoden. 

We merken op dat dit tijd in beslag nam, omdat verschillende organisaties nog sterk bezig waren met 

de organisatorische uitbouw van hun werking. In de uitbouw van deze nieuwe werkvorm kwamen ze 

verschillende onverwachte drempels tegen. 

Ondertussen draait de intervisie op volle toeren met geregeld bijeenkomsten per team. Ook de 

overkoepelende intervisies vinden regelmatig plaats. De enthousiaste reacties van de medewerkers 

tonen ons dat we op goede weg zijn. 

In 2024 spraken we af met de collega’s van Heem om onze samenwerking te intensifiëren. We startten 

het jaar met  een openluchtreceptie bij de pizza-oven op onze actieplek. Alle begeleiders veilig 

verblijf/veilige trajecten uit regio Oost waren welkom. (Schipbreukelingen, Het vertrek, Meza en 

Heem). De overkoepelende intervisie werd bovendien toegankelijk voor medewerkers van Heem. 

We zetten onze individuele ondersteuner extra in de kijker zodat begeleiders veilig verblijf/veilige 

trajecten makkelijker de weg vinden naar haar. 
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Vanuit de overkoepelende intervisie kwam de vraag naar vorming. Zo organiseerden we “Herstel na 

conflict”, maar ook een “Masterclass voor begeleiders in de Jeugdhulp”. Beide vormingen gaven we 

vanuit de expertise van Alba. 

De Masterclass had echt als doel om de deelnemers hun bevlogenheid om te zetten in een kracht die 

je bovendien lang kan volhouden, want je kan er niet om heen: de druk op mensen die werken in de 

zorg is hoog. Tegelijk is de passie, de inzet, het volhouden, … , het hart voor het werk groot. Daar zit 

een enorme kracht. Hoe houd je contact met die kracht in een context die veel van je vraagt? Hoe vind 

je stabiliteit in een omgeving die destabiliserend werkt? Op die vragen formuleerden we een antwoord 

in deze tweedaagse masterclass. 

Uit een bevraging in het najaar 2024 leerden we ondermeer dat de investering vanuit Vlaanderen ter 

ondersteuning van de begeleiders in veilig verblijf/veilige trajecten erkenning aan hen geeft. We 

hielden dan ook in 2025 de focus van deze ondersteuning ten volle op de begeleiders. Het zet immers 

in op de component ‘werkbaar werk’. Binnen de complexe verhalen waarmee de begeleiders aan de 

slag gaan is het noodzakelijk om regelmatig uit te zoomen, stil te staan bij visie, waarden en normen, 

basishouding en persoonlijke beleving. Het blijft belangrijk om daarvoor expliciet ruimte vrij te maken.  

Eindfase maar nog geen echt einde 

In 2025 wilden we een stapje verder gaan. De bijeenkomsten met de P2P-ondersteuners van de 

andere regio’s inspireerden ons om naast intervisie en vorming ook het inhoudelijk debat (visie, 

kaders, …) in de teams mee te ondersteunen, in te spelen op teamontwikkeling en teamdynamiek en 

inzichten via casusbesprekingen sterker te laten insijpelen. 

Het was voor ons helder dat zo’n verbreding in de uitvoering van onze opdracht tijd zou vragen om te 

landen bij onze partners en bijgevolg benaderden we dit als een investering in onze toekomstige 

samenwerking. Bovendien werden we geconfronteerd met de langdurige afwezigheid van onze vaste 

medewerker in dit project. Desondanks schaarden verschillende collega’s zich achter dit initiatief, 

zochten we nauwer het contact met de partners in veilig verblijf/veilige trajecten op en gingen we 

meer vraaggericht aan de slag. We sloten vanuit de P2P-ondersteuning op het gezamenlijk overleg 

van Het Vertrek, Meza en Schipbreukelingen aan, verkenden individuele noden van de organisaties, 

organiseerden vorming op maat, betrokken externe experten in de intervisiemomenten, enz. 

Bovendien verbreden we de groep van organisaties waaraan we ondersteuning bieden naar alle 

organisaties die verblijf in het kader van veilige trajecten in onze regio aanbieden. 

Kortom, in de eerste helft van 2025 verbreedde de P2P-ondersteuning vanuit Alba haar blik en gingen 

we sterker in verbinding met onze partners. Inspanningen die meer en meer hun vruchten afwierpen 

en een fundament legden voor onze toekomstige samenwerking in de ondersteuning van organisaties, 

teams en hun medewerkers, die met complexe trajecten geconfronteerd worden. Hoewel de 

projectmiddelen stopgezet werden, willen onze partners en wijzelf in ieder geval de vruchten van onze 

investeringen plukken en bijgevolg zetten we ons engagement in het najaar 2025 door.  

Toekomst 

Ook voor 2026 zoeken we mogelijkheden om de teams van veilig verblijf/veilige trajecten blijvend te 

ondersteunen, want zoals hierboven meermaals aangehaald vragen deze settings ontzettend veel 

veerkracht. 
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o Ondersteunende begeleiding op kloostersite Kraainem (VIA6) als innovatief project:  

Opstart 

In de loop van 2022 werd in het kader van de reconversie een voorstel geformuleerd samen met de 

organisaties vzw Sporen, vzw Tonuso en vzw Combo om een werking uit te bouwen op de Kloostersite 

in Kraainem en zo bij te dragen tot de uitbouw van het project Visitatio daar. Hierbij worden vanuit 4 

organisaties middelen gepoold: elke organisatie zet van hun bestaande erkenning 3 punten in i.f.v. 

ondersteunende begeleiding. In december 2022 werd vanuit het agentschap Opgroeien hierbij een 

uitbreiding toegekend aan Alba vzw van 3 modules contextbegeleiding laagintensief. Dit vertaalt zich 

in een personeelsbezetting van 1,9 VTE ondersteunende begeleiding en 0,2 VTE coördinatie vanuit 

Alba. 

Voor Alba vzw betekent dit dat voor het project in Kraainem 1 module ondersteunende begeleiding 

en 3 modules contextbegeleiding laagintensief vanaf 1 januari 2023 op innovatief worden gezet en 

daardoor als 100% meetellen in de bezetting. 

Zoals het convenant verwoordt, werd een stuurgroep in het leven geroepen voor opvolging en 

evaluatie van zowel de ingezette middelen als de inhoudelijke werking en de bereikte doelgroep met 

afvaardiging vanuit elke organisatie van het partnerschap en een medewerker van Opgroeien. De 

evaluatieperiode loopt van 01/01/2023 tot en met 31/12/2025. 

Werking 

In 2024 was Alba nog als enige partner actief op de locatie en verliepen parallel verbouwingswerken 

aan het kloostergebouw. In die fase was de kloostersite bijgevolg vooral een actieplek waar Alba kan 

werken. De werkvormen of activiteiten werden dus in eerste instantie ondersteunend aan de 

residentiële werkingen van de verschillende partners en op maat van de jongeren ingezet.  

Door vanaf 2025 verschillende organisaties en activiteiten op deze locatie samen te brengen 

verwachten de partners van VISITATIO en het agentschap Opgroeien dat er een nieuwe dynamiek en 

nieuw aanbod ontstaat. Een welzijnscampus gericht op innovatie. Een levendige plek. De sociale 

partners binnen Visitatio doopten hun samenwerking ondertussen tot ‘De Village’. De eerste kansen 

lagen in de samenwerking met CIG Convento, daar wij sinds begin 2025 een gebouw op de kloostersite 

delen. 

In 2025 stond de werking in voor 293,5 begeleidingsdagen, opnieuw een 10tal dagen extra t.a.v. het 

voorgaande jaar.  

De aantallen KET kenden nochtans een terugval wat te verklaren is omwille van het feit dat in de loop 

van 2025, de tijdelijke plek op Hebronlaan 1 met partner CIG Convento gedeeld werd, wat de 

beschikbare ‘ruimte’ wel impacteerde. We hebben het afgelopen werkjaar bijgevolg slechts voor 9% 

van onze totale KET activiteiten gebruik kunnen maken van de actieplek in Kraainem t.o.v. 36% in het 

werkjaar 2024.  

Type activiteit Totaal 2024 Q1 Q2 Q3 Q4 Totaal 2025 

KET  240 19 42,5 66 14 141,5 

Time – out 0 16 16 0 11 43 

Dagactivering 43,5 17 15,5 0 5 37,5 

Aantal begeleidingsdagen 283,5   222 

Niet cliëntgebonden acties    71,5 

Totaal aantal begeleidingsdagen 283,5   293,5 
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Wat realiseerden we wel in 2025? Samen met Convento werden volgende ondersteunende 

activiteiten opgezet:  

- groepsactiviteit in de opstartfase van de gezinnen in Kraainem, met als thema: kennismaking 

met de ‘nieuwe’ woonplek en omgeving, verbinding tussen de ouders en kinderen onderling 

én verbinding met de begeleiding 

- Rots & Water oudersessies 

- Sherborne en relaxatie ouder-kind sessies 

- gezinsvakantie voor zowel residentiële als ambulante gezinnen, waarbij verbinding, 

ontspanning, sensorische en ontwikkelingsstimulerende activiteiten en krachtgericht werken 

centraal stonden. 

In de nabije toekomst liggen er nog vragen vanuit de cliënten zelf naar periodieke groepsactiviteiten 

voor de gezinnen die verblijven in Kraainem en het verder inzetten op lichaamswerk voor zowel ouders 

in verblijf als in ambulante begeleiding. Daarnaast werken we ook een aanbod uit ter ondersteuning 

van de medewerkers van CIG Convento, o.m. ervaringsgerichte teambuilding en coaching. 

  

Tevens stellen we vast dat we meer en meer ondersteunend aanwezig zijn in trajecten van lagere 

schoolkinderen en – niet onlogisch gezien de samenwerking met CIG Convento – van gezinnen met 

zeer jonge kinderen. De ambitie om op de kloostersite een innovatief verhaal voor het jonge kind te 

schrijven – vroeg en nabij – wordt stilaan werkelijkheid (zie ook hieronder). 

  

Daarnaast zijn / waren er nog vier pistes waarop we vanuit deze reconversie actief betrokken zijn en 

waarbij andere partners in beeld komen. 

 

Ten eerste ondernamen we i.s.m. een eerstelijns psycholoog van PAika en KI Woluwe een poging om 

een ervaringsgericht groepsaanbod op de site uit te rollen. De sociale partners van de site zien in hun 

praktijken immers kinderen en jongeren waarvoor psychologische ondersteuning zinvol zou zijn, maar 

die te weinig motivatie tonen voor individuele (verbale) therapie. We wilden in dit initiatief nagaan of 

een ervaringsgericht groepsaanbod, waarbij een ELP-er betrokken is, voor deze jongeren betekenisvol 

kan zijn. De voorbereidingen voor dit experiment liepen evenwel vast omwille van de regio-afbakening 

m.b.t. eerstelijns psychologische zorg en hiermee samenhangend weinig tot geen perspectief op 

verduurzaming van het initiatief. Bijgevolg informeerden we of de ELP-ers van 1G1P-Druivenstreek in 

een groepsaanbod kunnen stappen, doch zijn zij niet gevat in de conventie. In 2026 gaan we na of een 

geconventioneerd ELP-er van Yuneco mee een ervaringsgericht groepsaanbod op de site wil 

realiseren. 

  

Ten tweede, zullen we actief mee instappen in de piste om intensieve context begeleiding aan jonge 

gezinnen aan te bieden. De partners in dit initiatief willen op de kloostersite voorbij de gekende 

werking van een CIG gaan en een integraal, totaal en intersectoraal aanbod voor kwetsbare jonge 

gezinnen uitwerken. Dit aanbod wil alle levensdomeinen van deze gezinnen versterken en dus 

verschillende soorten begeleiding tegelijkertijd inzetten in een volgehouden traject, onder toeziend 

oog van een trajectbegeleider. Hierbij denken we ook aan het ervaringsgericht werken vanuit Alba. 

  

Ten derde ligt er een tekst m.b.t. ‘traumasensitief werken op de kloostersite’ neer ter goedkeuring op 

de kerngroep. Deze tekst is een resultaat van een samenwerking tussen CIG Convento, VK en Alba en 
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sluit aan op het project ‘inclusieve en traumasensitieve kinderopvang’ dat getrokken wordt door 

Babilou en KI Woluwe. 

  

Ten vierde participeren we samen met pleegzorg Vlaams-Brabant, Sporen, Ter Wende-Espero, CIG 

Convento en Combo aan een werkgroep, die als doel heeft om een logeerfunctie op de site uit te 

werken. Geen klassieke time-out, maar een flankerend aanbod voor leefgroepen, TCK-werkingen, 

contextbegeleiding, CIG-werkingen, enz. Het betreft bovendien niet enkel het voorzien in huisvesting, 

maar ook het aanbieden van nieuwe ervaringen. 

 

De uitdaging naar 2026 zal erin liggen de site stilaan uit te doen groeien tot een warme plek in 

interactie met de ELZ Druivenstreek en lokale initiatieven. Hiermee komt de brede doelgroep van de 

reconversie – de buurt en andere organisaties in de regio – in beeld. Ook vanuit ondersteunende 

begeleiding zullen we ons steentje hiertoe bijdragen en verkennen hoe we meer connectie met de 

omgeving kunnen maken. 

Financieel verslag 

In 2024 kende de werking een overschot van 28.676 EUR, hetgeen overgedragen werd om te besteden 

in werkingsjaar 2025. 

In 2025 werden er voor 164.108 EUR aan loonkosten en voor 43.991 EUR aan werkingskosten 

gemaakt. De loonkosten zijn lager dan in 2024, maar wel lichtjes hoger dan gebudgetteerd. De 

werkingskosten zijn daarentegen beduidend hoger dan het jaar voordien, maar dit was wel degelijk 

voorzien in het budget. Dit duidt er op dat het project grosso modo volgens plan verloopt. Ook dit jaar 

zijn de totale kosten nog lager ten opzichte van het totaal te besteden bedrag (overdracht vanuit 2024 

+ subsidies voor 2025). Er is dus opnieuw een saldo over van de inbreng van de verschillende partners 

voor een bedrag van 27.792 EUR, te besteden in werkjaar 2026.   

De toekomst 

Gezien de oorspronkelijke reconversie-overeenkomst voor de ondersteunende begeleiding eindigde 

op 31/12/’25, was er in de loop van ’25 overleg met de partners om af te spreken hoe we deze 

samenwerking continueren. In de eerste helft van 2025 voerde Alba bilaterale gesprekken met de 

partners in de reconversie en polste naar hun toekomstige engagementen. Eind juni brachten we deze 

gesprekken samen in de stuurgroep enerzijds en een overleg met de directies van Sporen, Tonuso, 

Combo en Alba anderzijds. Op basis van deze gesprekken stelden de partners in de reconversie voor 

om het convenant van elke partner met 2 jaar te verlengen. Deze periode geeft ruimte om samen met 

de partners op de kloostersite 

• de ondersteunende begeleiding verder vorm te geven 

• het ervaringsgericht werken breed toegankelijk te maken 

• het innovatief aanbod m.b.t. ervaringsgericht groepsaanbod, intensieve contextbegeleiding, 

traumasensitief werken en een logeerfunctie verder te verkennen 

• de lokale inbedding in de buurt en de samenwerking met lokale spelers te initiëren 
• de samenwerking met Tonuso aan te sterken 

• te experimenteren met onze plek op de site wanneer de bouwwerken afgerond zijn. 

 

De verwachting is dat de verbouwingswerken aan het klooster afgerond zullen zijn medio 2026. Vanaf 

dan zal dus de symbiose van deze plek ten volle ruimte krijgen.  
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o Samenwerking Alba – 1G1P Oost-Brabant  

In 2025 werden, net als de voorgaande jaren, middelen Ondersteunende Begeleiding voorbehouden 

voor 1G1P Oost-Brabant. Het betreft 1 module (120 begeleidingsdagen). Gezinscoaches en ELP’ers 

van 1G1P Oost-Brabant kunnen op deze manier ondersteunend aanbod van Alba bijschakelen voor 

kinderen, jongeren en gezinnen in begeleiding. In 2025 werden er voor deze ondersteuning 112,5 

begeleidingsdagen van Alba ingezet.  

Aantal 
begeleidings-
dagen 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

  44,5 95 95,5 158 82 93 112,5 

1 traject dagactiviteit in Biez (6 dagen), 79,5 dagen korte ervaringsgerichte trajecten (22 

gezinsactiviteiten (23,5 dagen), 10 individuele trajecten (5 dagen), 10 brede verkenningen (5 dagen),  

3 meerdaagse voor gezinnen (41 dagen) en 2 jongeren op meerdaagse in groep (4 dagen) en 1 Stap 

time-out (16 dagen). Deze cijfers tonen dat Alba opnieuw zichtbaar was in de trajecten van 1G1P met 

een sterke focus op korte ervaringsgerichte trajecten en meerdaagse. 

Onze meerwaarde als ondersteunende begeleiding ligt in het creëren van verbindende en 

ervaringsgerichte activiteiten voor kinderen, jongeren en gezinnen, complementair aan de eerder 

verbale methodieken van gezinscoaches (GC) en ELP’ers. Dit bleek ook waardevol bij anderstalige 

gezinnen, waarbij non-verbale werkvormen en ervaringsgericht leren zorgen voor inclusie en 

volwaardige deelname.  

Vanuit spontane reacties na activiteiten, maar ook bij gerichte evaluatiemomenten bij GC’s en ELP’ers 

krijgen we feedback dat er effecten van activiteiten vanuit ondersteunende begeleiding direct en 

indirect worden waargenomen; veranderingen in gezinsdynamiek, zichtbare positieve momenten, een 

nieuwe insteek vinden in het hulpverleningstraject, … In het werkjaar 2026 zetten we bovendien 

gerichter in op impactmeting, zodat we een beter zicht krijgen op de effecten van onze activiteiten. 

In het werkjaar 2025 hebben we sterk ingezet op dialoog met GC, ELP’ers en coördinatoren om te 

onderzoeken waar drempels voor ons ondersteunend aanbod worden ervaren en met welke acties 

we hier samen verbetering in kunnen brengen. Enerzijds vond er een teamdag plaats met alle 

regioteams waaruit we volgende verbeterpunten weerhouden: 

- Aanmeldingsfase 

o Er wordt vanuit de GC/ELP i.s.m. ondersteunende begeleiding van Alba zorgvuldig 

gekeken naar de juiste timing o.b.v. de noden van de cliënt (kind/jongere/gezin) en 

eventuele weerstand van de cliënt. Flexibiliteit is hierbij essentieel in zowel mobiliteit, 

locatiekeuze en duur, zodat de activiteit maximaal aansluit bij de cliënt(en) en het proces 

o Er is een duidelijke afstemming van waaruit de noodzaak voor een ondersteunend traject 

vertrekt bv. activiteit ter kennismaking, zichtbaar maken van interesses, krachten, 

gezinsdynamieken, …, het creëren van positieve ervaringen (bevorderen van verbinding, 

vertrouwen, communicatie, …), het bieden van een nieuwe insteek in het (vastgelopen) 

traject met GC/ELP, … 

o We zoeken samen naar laagdrempeligheid, ook wanneer een activiteit werd afgezegd 

onderzoeken we samen hoe we betrokken kunnen blijven. 
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- Tijdens de activiteiten / het traject 

o We besteden aandacht aan een duidelijke rolverdeling, waarbij er voor de GC/ELP’er 

ruimte is voor observatie, deelname, bijsturing en het bewaken van grenzen en veiligheid. 

  

- Na het traject 

o Om ervaringen te verduurzamen wordt terugkoppeling  naar cliënten voorzien via foto’s, 

geluidsopnames, brieven, … Zo wordt de impact geborgd en kunnen inzichten gebruikt 

worden in het traject van de GC/ELP. 

Anderzijds zijn er maandelijkse ontmoetingen met de regioteams van 1G1P Oost-Brabant op onze 

actieplekken. We zetten hier in op het tastbaar maken wat het bijschakelen van ondersteunende 

begeleiding kan betekenen, zodat GC’s en ELP’ers beter inschatten op welke momenten onze 

activiteiten een meerwaarde hebben. We doen dit via: 

- Ervaringsgerichte casusbesprekingen 

- Ervaringsgerichte activiteiten rond teamdynamieken  

- Rollenspel 

- Intervisie 

Samen met het team van GC’s en ELP-ers houden we bovenstaande verbeterpunten in het komende 

werkjaar vast en zullen we de verschillende regioteams op onze actieplekken blijven ontmoeten. 

Daarnaast blijven we ook in 2026  inzetten op de zeer gewaardeerde meerdaagse voor zowel gezinnen 

als jongeren. 

 

VI. BELEIDSSIGNALEN  

Algemeen  

Zowel de overgang van onze HCA-werkingen naar het agentschap Justitie & Handhaving als de 

beleidsplannen Jeugdhulp van Caroline Gennez, die nog volop in ontwikkeling zijn, brengen 

onduidelijkheid en bezorgdheden met zich mee. We willen hier meegeven dat bij veranderingen in 

het beleid, de nood aan duidelijkheid enerzijds en lange termijn planning anderzijds wenselijk zijn 

om de organisaties in staat te stellen de middelen op duurzame manier in te plannen. Ook bij de start 

van 2026 kijken we hier met vraagtekens naar de toekomst van bijvoorbeeld de middelen Delco bij 

Kortverblijf en het lerend netwerk Jeugdhulp – Onderwijs.  

Agentschap Justitie en Handhaving 

Naast de uitdagingen die de transitie van de HCA-afdeling naar het agentschap Justitie & Handhaving 

met zich meebrengt, besteden we extra aandacht aan de complexe situaties waarin jongeren die een 

delict plegen soms verkeren, aan veelplegers, ... en onderschrijven we het belang om de ketenaanpak 

uit te rollen. Zelf willen we alvast verkennen hoe de ketenaanpak in Vlaams-Brabant en Brussel vorm 

kan krijgen en informeerden we ons reeds bij één van de lopende projecten. 

Tot slot zijn hier binnen de hele sector bezorgdheden die wij ook delen m.b.t. de 

capaciteitsverschuivingen in de GI’s, in eerste instantie wat dit zal betekenen naar Kort Verblijf en de 

invloed op delco’s. Daarnaast ligt ook het uitfaseren van de time-out in de GI op de besprekingstafel 

(zie verder) binnen het agentschap Opgroeien.  
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Agentschap Opgroeien 

Beleidsplan Jeugdhulp 

Het is fijn dat we vanuit Alba aan de projectgroep rond de uitfasering van time-out in de GI kunnen 

participeren. Het is een gedreven projectteam, waar meerdere invalshoeken aan bod komen:  

preventieve acties, alternatieve time-outs, time-outs ook in een open context, enz. Doch door de 

snelheid waarin veranderingsprocessen gerealiseerd moeten worden, wordt het kader al snel verengd 

en lijkt de ruimte om daadwerkelijk te vernieuwen ingesnoerd. We rekenen erop dat kunnen 

evolueren naar een goede inhoudelijke coördinatie van het aanbod (en niet enkel toeleiding en 

monitoring) en het versterken van preventie enerzijds en alternatieve aanbod anderzijds. 

Het netwerk rond de geblokkeerde ontwikkelingstrajecten ondergaat momenteel een grondige 

evaluatie en we ontvangen de eerste signalen dat er verschuivingen op til staan. Wij hopen alvast dat 

het ontstaan van de verschillende netwerken (van laagdrempelige hulp tot geblokkeerde 

ontwikkelingstrajecten) geen breuken creëert.  Een lokale inbedding en gedeelde 

verantwoordelijkheid voor alle kinderen/jongeren in de regio lijken ons het antwoord op mogelijke 

breuken. Vanuit Alba staan we dan zelf ook voor de uitdaging om met onze expertise aanwezig te 

zijn in complexe trajecten om samen het verschil voor kinderen, jongeren, gezinnen te maken. 

Ondersteunende begeleiding 

Met de lancering van Vroeg en Nabij, De Ideale Wereld, Veilig verblijf, de hulpprogramma’s 

Geblokkeerde ontwikkelingstrajecten, enz. werden er de voorbije jaren heel wat initiatieven in de 

jeugdhulp genomen. Initiatieven waarbij ondersteunende begeleiding – althans de werkvormen en 

methodieken die we hierin hanteren – zeer waardevol kunnen zijn. Hoewel sommige initiatieven de 

module ondersteunende begeleiding expliciet benoemen en andere dan weer in de uitvoering naar 

deze werkvormen teruggrijpen, is de plek van deze module in het brede werkveld van de jeugdhulp  

onduidelijk geworden. Deze module lijkt onder te sneeuwen onder alle noodkreten in de sector en 

tegelijkertijd worden er vanuit organisaties (zowel binnen als buiten de jeugdhulp) net uitwegen 

gezocht in deze werkvormen. Samen met de partners van De Poule beschouwen we de module 

ondersteunende begeleiding als een belangrijk element in de veerkracht van onze organisaties.  

We vroegen Opgroeien in 2025 dan ook om deze module sterker te behartigen en samen met ons 

verder te ontwikkelen. Opgroeien nam het engagement om een nieuwe overlegstructuur te 

installeren waarin beleidsmedewerkers van het agentschap en de organisatoren van ondersteunende 

begeleiding elkaar systematisch ontmoeten om (het beleid m.b.t.) deze werkvormen verder te 

ontwikkelen. We rekenen erop dat met de uitrol van het plan jeugdhulp ook deze overlegstructuur 

ingang vindt. 

Raakvlak Jeugdhulp - onderwijs 

Er komen heel wat vragen vanuit het onderwijs richting Alba. Enerzijds willen scholen zeer bewust 

beroep doen op onze expertise m.b.t. het ervaringsleren, het organiseren van time-out of het 

werken rond herstel. Anderzijds ontvangen we vragen die zich duidelijk op het snijpunt met de NAFT-

trajecten bevinden. Alba wil betekenisvol zijn in onderwijstrajecten, doch stelt zich de vraag hoe de 

ondersteunende module zich verhoudt t.o.v. NAFT-trajecten én hoe wij dit met onze kleine equipe 

kunnen behappen. Bovendien weten we dat ook het basisonderwijs meer en meer met schooluitval 

kampt. Onderwijs en welzijn, de themagroepen Samen Tegen Schooluitval en de lerende de 

netwerken, NAFT-partners en ondersteunende begeleiding, ... staan voor de uitdaging om tal van 

initiatieven de komende jaren goed te stroomlijnen. 


