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I. INLEIDING

Wat een boeiend jaar heeft Alba in 2022 afgewerkt. Er werd naast de kwalitatieve invulling van alle
engagementen ten aanzien van onze partners en onze jongeren en gezinnen ook sterk nagedacht over
hoe de organisatie intern verstevigd kon worden. Daarbij waren twee pijlers de leidraad: enerzijds de zorg
voor alle medewerkers en anderzijds de expertise die we in onze deelwerkingen zien groeien.

Met die expertise rond herstelgericht werken en de kracht om actiegericht tot verbinding te komen,
hebben we - door kruisbestuiving tussen de diverse Alba-deelwerkingen - al mooie resultaten tot stand
zien komen. Het is ddar dat we de goesting voelden ontstaan om dat ondernemerschap ook verder uit te
dragen in organisaties buiten Alba, waar conflicten of breuklijnen de verbinding belemmeren.

Dat heeft ertoe geleid dat we de ruimte hebben gecreéerd binnen de organisatie voor 1 persoon die zich
volledig zal focussen op dit ondernemerschap en 1 persoon die dedicated de zorgcooérdinatie zal invullen.
Door deze verschuivingen kwam de noodzaak in beeld om op zoek te gaan naar een nieuwe directie: Bert
Leers werd aangesteld als inhoudelijke verantwoordelijk en ikzelf ben de nieuwe algemene directeur en
zal in die rol ook het kwaliteitsbeleid aansturen.

We zijn aan boord gekomen in feb. ‘23 en samen met de bestaande equipe willen we dit jaar een nieuw
strategisch plan uittekenen dat een leidraad moet worden voor Alba voor de komende jaren. Hier zullen
we onze blik naar de buitenwereld richten: onze externe stakeholders en de maatschappij en hoe wij hier
onze missie kunnen waarmaken.

Met veel goesting staan we dus aan de start van een nieuwe periode. Een team van gemotiveerde
medewerkers en een hartverwarmend netwerk van vrijwilligers zullen onze gidsen zijn en willen we
graag bedanken om ons in die Alba-familie op te nemen.

Elke Hendrix
Algemeen directeur



Il. VOORSTELLING VAN DE ORGANISATIE

e Erkenning

Alba is actief in het brede werkveld van de jeugdhulp in Vlaams-Brabant en Brussel en beweegt zich de
laatste jaren op het kruispunt van justitie, jeugdhulp en onderwijs. We werken naar aanleiding van
situaties waar kinderen, jongeren of jongvolwassenen in een vertrouwensbreuk of conflict met zichzelf,
met hun omgeving of met de maatschappelijke norm zijn terechtgekomen. We hebben hierbij aandacht
voor alle betrokkenen (jongeren, ouders, slachtoffers, steunfiguren en de bredere context) en treden in
een creatieve dialoog met hen. We stappen onbevooroordeeld en op een authentieke manier naar de
ander, met respect voor ieders eigenheid en verhaal.

Alba biedt verschillende werkvormen aan als reactie op een jeugddelict of als ondersteuning van een
lopend hulpverleningstraject. Onze focus gaat heel breed: van dader-slachtofferbemiddeling en
herstelgericht groepsoverleg over alternatieve maatregelen en delictgerichte contextbegeleiding tot
verscheidene vormen van ondersteunende begeleiding.

Alba streeft naar een solidaire en meer humane samenleving. We geloven in het herstelgedachtegoed en
in de eigen kracht van mensen. Vanuit dit geloof willen we mensen kansen geven, hen stimuleren om hun
verantwoordelijkheid op te nemen en mee zoeken naar positieve banden. Deze uitgangpunten nemen we
mee in al onze werkvormen.

Alba heeft verschillende erkenningen bij het agentschap Opgroeien:

e Modulair kader:
o 13 modules ondersteunende begeleiding, werkingsgebied Vlaams-Brabant en Brussel: we
moeten jaarlijks 1.560 begeleidingsdagen realiseren voor 156 jongeren.

= Van de 13 modules is er één exclusief voorbehouden voor het
samenwerkingsverband “1G1P Oost-Brabant".

= Een andere module houden we exclusief open voor de aanbieders van positieve
heroriéntering in Vlaams-Brabant en Brussel.

o 4 modules “delictgerichte contextbegeleiding”. Dit zijn kortdurende, krachtgerichte
contextbegeleidingen die plaatsvinden naar aanleiding van een delict gepleegd door één van de
minderjarige kinderen van een gezin.

o Daarnaast verwierven we een tijdelijke erkenning om in het kader van “Kortverblijf” in een
gemeenschapsinstelling extra begeleidingen aan te bieden. Het agentschap Opgroeien financiert
ons daarvoor op basis van het aantal begeleidingen die effectief plaatsvinden.



e Herstelgerichte en constructieve afhandeling (HCA)
o Alba is erkend om herstelbemiddeling, herstelgericht groepsoverleg, gemeenschapsdiensten,
leerprojecten en positieve projecten voor minderjarigen te organiseren voor de gerechtelijke
arrondissementen Leuven en Brussel.

e Brugfunctie hulpverlening - onderwijs voor Vlaams-Brabant
o Het agentschap Opgroeien organiseert sinds 1/9/2020 in elke provincie een brugfunctie
hulpverlening - onderwijs om de samenwerking tussen die twee sectoren te verbeteren. Alba is
aangesteld om de middelen van deze tijdelijke functie gedurende de loop van het project voor
Vlaams-Brabant te beheren.

e Indeloop van 2022 werd in het kader van de reconversie een voorstel geformuleerd samen met de
organisaties Sporen, Tonuso en Combo om bij het uitbouwen van het project Visitatio op de
kloostersite in Kraainem een invulling te geven. Hierbij zetten deze 4 organisaties elk 3 punten
ondersteunende begeleiding in. Deze reconversie-aanvraag werd met 3 extra punten vanuit het
agentschap Opgroeien aangevuld en begin 2023 goedgekeurd.



Organisatiestructuur tot eind 2022
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In bovenstaand schema ziet u dat we naast de klassieke vzw-structuur met een algemene vergadering en
een bestuursorgaan ook nog een uitgebreide structuur hebben ter realisatie van onze werking.

De kern van onze organisatie bestaat uit zeven teams: vijf teams waar respectievelijk ondersteunende
begeleiding (DOB), gemeenschapsdiensten en leerprojecten (Gambas), herstelbemiddeling en Hergo
(Bemiddelingsburo), delictgerichte contextbegeleiding (Bascule) en het positief project plaatsvinden.
Daarnaast is er nog het A-team, dat is onze administratieve en logistieke afdeling, dat team geeft
flankerende ondersteuning aan de rest. Tot slot werken we sinds enige tijd ook met een
ondernemersteam. Het beleidsteam stuurt deze zeven teams aan.

Daarnaast waren er in 2022 de volgende staffuncties:

o een 60% VTE die verantwoordelijk is voor:
o de ontwikkeling en implementatie van het kwaliteitsbeleid
O het zorgbeleid binnen de organisatie: het aansturen en organiseren van het aanbod

aan intervisie en coaching en de ondersteuning van teamprocessen

o het ontwikkelen en organiseren van het leerbeleid in Alba

o een 80% VTE die verantwoordelijk is voor:
o het personeelsbeleid en het aansturen van het A-team op dit vlak
o het financieel beleid en het aansturen van het A-team op dit vlak
o het logistiek beleid en het aansturen van het A-team op dit vlak

o een 100% VTE die verantwoordelijk is voor:
o het uitbouwen van het ondernemerschap in Alba
o de algemene directie van de organisatie.

In de loop van 2022 werd in overleg met het bestuur een wijziging binnen deze staffuncties beslist. Hierbij
werd de functie voor het uitbouwen van het ondernemerschap ondergebracht in een aparte functie van
60% en werd voor de directie-opdracht gekozen voor een duo-invulling van 2*80%: Een persoon voor de
algemene leiding en een persoon voor de inhoudelijke invulling. Het kwaliteitsbeleid en leerbeleid werd
hierbij ook overgeheveld naar de algemene directeursfunctie. De kandidaten die weerhouden werden,
startten deze opdrachten vanaf midden februari 2023.



lll. KERNCIJFERS

® Bezetting

o HCA (Erkende punten 2472)

Globaal
2021 2022
GD LP20 | LP40 | HB HERGO | PP GD | LP10-30 | LP40 HB | HERGO | PP
BHV 48 38 8 353 5 14 28 52 15 359 19 8
Leuven 7 37 2 167 3 23 17 49 1 254 0 15
Totaal 55 75 10 520 8 37 45 101 16 613 19 23
Gewicht 3 5 9 2 5 4 3 5 9 2 5 4
Result 2024 2197
Bezetting 81,88% 88,88%
Bovenstaande aantallen zijn inclusief de aantallen: LP 20u Iter: 11 / LP 40u lter: 5
Legende:

GD = gemeenschapsdienst

LP = leerproject

HB = herstelbemiddeling

Hergo = herstelgericht groepsoverleg
PP = positief project

Reflectie bij bovenstaande cijfers

Algemeen gesteld zien we de aantallen stijgen. De langere leerprojecten maar ook de Hergo’s en LP20
nemen jaar na jaar toe. De HB’s, hebben na een rustiger jaar 2021 in 2022 min of meer terug het peil
gehaald van 2020. De indicatie is dat die stijgende lijn zich ook in 2023 gaat bestendigen. De enige twee
vormen die qua aantallen lager liggen dan het vorige jaar zijn enerzijds de GD’en waar die daling een
herhaling is van het jaar voordien en verklaard wordt doordat die een piek kenden in 2020 naar aanleiding
van corona-overtredingen. Anderzijds dalen ook de PP’en waar dit afwijkt van de stijging het jaar ervoor.
De laatste maanden van 2022 zien we dat de aanvragen voor PP ook weer terug aanzwengelen, wat ons
doet vermoeden dat dit om een tijdelijke effect gaat met een verwachte stijging in 2023.

HCA binnen de GI: hersteltrajecten tijdens de module oriéntatie

Naast bovenstaande bezetting, werd ook tijd geinvesteerd in het toelichten van de herstelmaatregelen
bij jongeren in de oriéntatiefase. In 2022 meldde Gl ‘De Grubbe’ 32 jongeren uit Vlaams-Brabant of Brussel
hiervoor aan . Het doel van het gesprek: jongeren informeren over hoe herstel een plaats kan/dient te
krijgen bij de afhandeling van een jeugddelict. Voor 31 jongeren ging dit gesprek ook effectief door. Op 1
gesprek na vonden alle gesprekken live in ‘De Grubbe’ plaats. Het kunnen doen van een face to face
gesprek werd in alle gevallen als positief en een meerwaarde ervaren door de jongere, de Albabegeleider
en ‘De Grubbe’. 11 jongeren stroomden na het hersteltraject ook door naar het reguliere HCA-aanbod.



o Ondersteunende Begeleiding (1560 begeleidingsdagen — 156 jongeren)

Globaal
2021 2022

Type #BGD |#JO Begeleidingsdagen | # BGD Jongeren #JO
Dagactiviteit 348,5 |43 221 42
* Biez 79 20

* Try Out 142 22

Time-Out 274,5 19 130,5 11
* Stap 96,5

* Werk 10

* Gastgezin 24

Ontheming 720 5 649,5 5
* Staptocht Regulier 546 4

* Werkproject Regulier 103,5 1

KET 540 360 534,5 348
* Gezin 1G1P 37 36

* Gezin KET 40 58

* Gezin PH 75 82

* Gezin 1G1P Paarden 6 6

* Gezin PH R&W 4 5

* Gezin R&W 4

* Gezin PH Paarden 1,5| (165,5) 3 (194)
* Groep Paarden 11 10

* Groep KET 77,5 44

* Gezinsvakantie 119 17

* Groep R&W 20 17

* Groep R&W PH 1,5 2

* Groep speeldag UPC 63,5 23

* Groep speeldag

voorziening 3| (295,5) 6 (119)
* Individueel 1G1P

Paarden 12,5 4

* Individueel PH Paarden 4 1

* Individueel 1G1P R&W 4 2

* Individueel KET 17,5 7

* Individueel R&W 17,5 10

* Individueel KET Paarden 18 (73,5) 11 (35)
BIV 2,5 1 5 5 1 1
Enkel intake 40 45 45

Clientgericht overleg 16 25,5 25,5

Werk niet gelinkt aan

dossiers 338 343,5 343,5

TOTAAL 2279,5 428 1954,5 1954,5 407 407
Bezetting% 146% 274% 125% 261%
Ontheming

Rugzakfinanciering 120 1 120 120 1 1
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Legende:

1G1P = 1G1P Oost-Brabant

PH = Positieve Heroriéntering

R&W = Rots & Water

SVM = Slachtoffers Van Mensenhandel

KET = Kort Ervaringsgericht Traject

UPC = Universitair Psychiatrisch Centrum KU Leuven
BIV = Bemiddelen In Voorzieningen

Reflecties bij bovenstaande cijfers

In 2022 boden we ondersteunende begeleiding aan 328 unieke jongeren. In de cijfers hierboven zien we
een totaal van 407 jongeren: dat betekent dat 79 jongeren in verschillende werkvormen terecht konden
voor ondersteuning. In vergelijking met 2021 presteerden we 225 begeleidingsdagen minder, maar we
komen toch uit op 125% bezetting. Het gemiddelde aantal begeleidingsdagen per jongere is 4,8.

Binnen KET werd het ervaringsgericht werken met paarden verder uitgebreid en ondersteund via een
opleiding ‘Equine Assisted Therapy’. 35 jongeren konden hierin terecht. Analoog met de andere
werkvormen binnen KET, kunnen cliénten aanmelden voor een individueel traject, een gezinsactiviteit of
een groepsactiviteit. We zetten de paarden in de eerste plaats in voor grondwerk (=niet op het paard),
maar ook verzorging en reactieve zit bewijzen hun nut. Naast de persoonlijke motivatie van cliénten om
met paarden aan de slag te gaan, staan paarden gekend om hun focus op verbinding, directe feedback en
rustgevende werking. De ideale partner in ons ervaringsgericht werken!

Dit jaar werd er geen onthemingstraject voor slachtoffers van mensenhandel georganiseerd. Toch werd
tijd geinvesteerd rond deze doelgroep. Een meisje werd geselecteerd voor ontheming, maar in de opstart
haakte ze af. lemand van het team verbleef enkele keren in de leefgroep van vzw Klaprozen en kreeg zo
meer zicht op de noden van deze doelgroep. Een ander traject werd gelopen met de meisjes van de
leefgroep Meza van Minor Ndako: een residentiéle leefgroep die niet-begeleide minderjarige vreemdeling
en (potentieel) slachtoffer van mensenhandel zijn en een tijdelijk beveiligd verblijf nodig hebben.

1G1P Oost-Brabant

Eén module Ondersteunende Begeleiding (120 begeleidingsdagen) wordt, zoals voorgaande jaren,
exclusief voorbehouden voor 1G1P Oost-Brabant. Het effectief aantal begeleidingsdagen kent een
stijgende trend: van 45 (2020) naar 95 (2021) en nu zelfs 158. We merken vooral populariteit op vlak van
de klassieke gezinsactiviteiten en -vakanties en observeren een toename in aantal vragen tijdens
schoolvakanties. Bij de gezinsvakanties specifiek, geldt dat de nabije en intensieve ondersteuning
gedurende een meerdaagse een unieke combinatie biedt: een vrijetijdsaanbod mét ondersteuning en de
kans om gezinnen elkaar te laten ontmoeten.

Type activiteit Q1 Q2 Q3 Q4 Totaal 2022
Gezinsactiviteit klassiek 3,5 8 22 4 37,5
Gezinsactiviteit met paarden 4 2 6
Individueel traject met paarden 4,5 4,5
Activiteit met Rots & Water 0,5 1 4 5,5
Gezinsvakantie 104 104
Enkel intakegesprek 0,5 0,5
Aantal begeleidingsdagen 7,5 13 129,5 8 158
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De veelheid aan vragen, en de poging om deze allemaal voldoende snel een antwoord te bieden, vormen
een uitdaging. We blijven werken aan een vlotte aanmelding die werkbaar en toegankelijk is voor zowel
de gezinscoaches als de begeleiding bij Alba. Tot slot willen we ook waakzaam blijven bij vragen waarbij
de coaching (nog) niet opstart en het gezin in een onthaalfase zit. We merken dat de aanwezigheid van
een gezinscoach essentieel blijft om een zuiver ondersteunende invulling door onze diensten te kunnen
blijven behartigen.

We geloven zeer sterk in de meerwaarde van een ondersteuning aan een lopend begeleidingstraject bij
1G1P en willen naast de mooie groei die er is geweest blijvend inzetten op een goeie communicatie.

o Bascule (erkenning 1460 bezettingsdagen)

Globaal
Aantal jongeren met delco opgestart 2022 tijdens/na opname Gl 5
Aantal jongeren opgestart 2022 met delco zonder voorafgaande opname in Gl
Aantal jongeren opgestart 2022 met delco zonder voorafgaande opname in de Gl met middelen van Kort | 4
verblijf
Aantal jongeren opgestart 2022 met delco na Kort verblijf 2
TOTAAL 12
VERWIZER TOTAAL 2021 BRUSSEL LEUVEN TOTAAL 2022
Delco 9 3 3 6
Delco (met middelen Kort Verblijf) 1 3 4
Delco na Kort Verblijf 3 2 0 2
TOTAAL 12 6 6 12

Reflecties bij bovenstaande cijfers

In 2022 werden gedurende 2051 dagen jongeren met een delictgerichte contextbegeleiding ondersteund.
Dit is meer dan we met de reguliere middelen toegewezen kregen (1460 dagen: 4 modules aan 365
dagen). De bezettingsgraad bedraagt dus 140% maar kent zijn verklaring in de middelen die we vanuit
‘Kort Verblijf’ ter beschikking kregen.

In totaal werden twaalf gezinnen opgestart in 2022, waarvan 6 gezinnen vanuit SDJ Brussel en 6 gezinnen
vanuit SDJ Leuven.

Eén gezin werd vroegtijdig afgesloten daar het gezin niet akkoord was met de uitgesproken maatregel
delco. Een ander gezin werd vroegtijdig afgesloten daar de begeleiding een zeer positief verloop kende.
Van alle begeleidingen opgestart in 2022 werden er 2 verlengd met 3 maanden en 1 met 1 maand.

6 Gezinnen werden begeleid vanuit het reguliere kader binnen de 4 modules die we kregen toegewezen.
Hiervan werden 2 begeleidingen verlengd met 3 maanden.

Daarnaast begeleidden we nog 6 gezinnen, waarvan er 4 met middelen van Kort verblijf . Bij aanvang van
2022 was er weinig vraag naar delictgerichte contextbegeleiding na Kort verblijf en werden de middelen,
zoals afgesproken binnen het Lerend netwerk, ingezet om reguliere begeleidingen op te starten.

We startten 2 delco’s op na Kort verblijf. Hiervan werd 1 begeleiding verlengd met 1 maand.
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Gemiddeld stonden er 4 a 5 gezinnen op de wachtlijst. Het is moeilijk om hier een exact getal op te zetten,
daar verschillende gezinnen op wachtlijsten van verschillende voorzieningen staan. De gemiddelde
wachtduur vooraleer een gezin kan opstarten binnen Bascule loopt van 6 maanden tot 1 jaar. We merken
dat de opdracht om met delco instroom vermijdend en uitstroom bevorderend te werken hierdoor soms
in het gedrang komt. Bij het verlengen van een begeleiding stellen we vast dat als dit een paar keer
gebeurt, de instroom snel dichtslibt.

e Benutting

o HCA: cijfers slachtoffer-daderbemiddeling
Aantal aangemelde minderjarige verdachten in 2022

VERWUZER BHV Leuven Andere Totaal 2022
Openbaar Ministerie (sepot) 23 91 0 114
Openbaar Ministerie (art.12) 263 96 3 362
Openbaar Ministerie (art. 33 67 0 100

14)

Jeugdrechtbank 37 0 0 37
Totaal 356 254 3 613

In vergelijking met vorig jaar stijgt het aantal doorverwijzingen in het arrondissement Leuven met maar
liefst 52% (+ 87 jongeren). In Brussel Halle Vilvoorde blijft het aantal doorverwijzingen stabiel.

Dankzij de goede samenwerking met onze verwijzers streven we naar een herstelrechtelijk aanbod voor
elke minderjarige die een jeugddelict pleegt en zijn of haar slachtoffer(s).

In 2022 verkenden we met maar liefst bij 613 minderjarige delict plegers, hun ouders en 666 slachtoffers
van deze jeugddelicten het aanbod van bemiddeling. In aantal delict plegers is dat t.0.v. 2021 een stijging
van 93 jongeren of een toename van 18%.

Onze grootste doorverwijzer is het Openbaar Ministerie.
In 2022 kregen we van één of meerdere van onze collega-HCA-diensten 3 doorverwijzingen voor een
aanbod van bemiddeling. Deze overdrachten doen zich voor als jongeren en/of slachtoffers dichter bij

onze regio wonen of verhuisd zijn naar onze regio maar wel onder de bevoegdheid van een ander
Openbaar Ministerie vallen. In de tabellen hieronder zijn deze gegevens zichtbaar in de kolom ‘Andere’.

Geslacht van de aangemelde jongeren in 2022

GESLACHT BHV Leuven Andere Totaal
Mannelijk 309 201 3 513
Vrouwelijk 47 53 0 100
Totaal 356 254 3 613

In vergelijking met de afgelopen drie jaren blijft de verhouding meisjes-jongens ten opzichte van het totale
aantal doorverwijzingen stabiel.
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Aantal slachtoffers en hoedanigheid

BHV Leuven Andere Totaal
Rechtspersoon 85 73 7 165
Natuurlijk persoon 299 193 1 493
Totaal 384 266 8 658

In deze tabel zie je dat de hoedanigheid van de slachtoffers veelal natuurlijke personen zijn (> 70%).
Rechtspersonen zijn voornamelijk winkels, openbare besturen en politiezones.

Het aantal (niet) opgestarte bemiddelingsprocessen per jongere (afgesloten in 2022)

BHV Leuven Andere Totaal
Opgestart 106 68 2 177 (32%)
Niet opgestart 221 143 0 364 (68%)
Totaal 327 211 2 541

In 2022 werkten we met het Bemiddelingsburo richting 541 jongeren. We konden in 2022 niet voor alle
aangemelde jongeren en slachtoffers in 2022, reeds het aanbod van bemiddeling in 2022 bespreken met
alle betrokkenen. We zijn met andere woorden genoodzaakt om te werken met een wachtlijst. Redenen
voor de wachtlijst die wij zien: vervangingen niet (tijdig) kunnen invullen, administratieve procedures,
moeilijk te bereiken doelgroepen.

Het aantal niet opgestarte bemiddelingsprocessen ervaren wij als hoog, maar ligt procentueel lichtjes
lager dan het voorgaande jaar (70%). Partijen die we bereiken en die aangeven na een verkennend
gesprek dat een bemiddeling niet (meer) nodig is of die geen bemiddeling wensen behoren tot deze groep.
We merken echter op dat de groep van mensen die niet reageren op het aanbod ook toeneemt. Voor
deze groep onderzoeken we op welke manieren we hen wel kunnen bereiken met ons aanbod.

Afloop van de volledig doorlopen bemiddelingsprocessen (d.i. opgestart en niet voortijdig afgehaakt)

VOLLEDIG DOORLOPEN BEMIDDELING BHV Leuven Andere Totaal
Beéindigd met akkoord 72 57 2 132
Beéindigd met gedeeltelijk akkoord 2 1 0 3
Beéindigd zonder akkoord 29 7 0 38
TOTAAL 103 65 2 171

Als een dossier opstart, geven slachtoffer en verdachte aan dat ze samen op zoek willen gaan naar een
geschikte vorm van herstel. 77% van deze mensen bereiken samen een bemiddelingsovereenkomst. In de
meeste gevallen leidt het akkoord tot een schriftelijke weergave van de overeengekomen afspraken. In
de situaties waarin partijen enkel met elkaar in gesprek gaan, informatie wordt uitgewisseld en er verder
geen nood is om te komen tot afspraken in de toekomst, wordt er geen schriftelijke overeenkomst
opgesteld. De bemiddelaar informeert de verwijzer dan met een eindverslag. De keuze voor de vorm van
de overeenkomst ligt bij de partijen zelf.
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Waarom worden bemiddelingsprocessen voortijdig stopgezet in 2022?

VROEGTIIDIG GESTOPT BHV Leuven Totaal
Verdachte haakt af 9 3 12
Slachtoffer haakt af 0

Beide partijen haken af 0

Bemiddelaar haakt af 0 0
TOTAAL 19 3 22

Soms starten dossiers op, maar blijkt dat de partijen er samen niet uit komen. In deze situaties worden de
bemiddelingsprocessen voortijdig gestopt. In 2022 (net zoals in de voorgaande jaren) ligt de reden van
stopzetting ongeveer even hoog langs de kans van de verdachte als langs de kant van het slachtoffer.

Directe versus indirecte bemiddeling (voor interacties afgesloten tijdens 2022)

DIRECT - INDIRECT BHV Leuven Andere Totaal
Direct 20 8 0 28
Indirect 89 55 2 146
Ontmoeting 14 5 0 19
TOTAAL 123 68 2 193

We merken een daling op van het aantal gezamenlijke gesprekken. Dit zijn gesprekken waar beide partijen
ervoor kiezen om samen, met ondersteuning van de bemiddelaar in gesprek te gaan. Deze dalende trend
daagt ons uit om op zoek te gaan naar mogelijke verklaringen voor deze daling. Het is immers onze
overtuiging dat een rechtstreekse communicatie tussen beide partijen de meest waardevolle informatie
kan geven van de ene partij naar de andere en vice versa. Uiteraard is een bemiddeling steeds vrijwillig
en ligt de keuze om wel of niet rechtstreeks met elkaar in gesprek te gaan steeds bij de partijen zelf.

Aard van de feiten

KWALIFICATIE BHV Leuven Andere Totaal
Beschadiging, vandalisme, graffiti 49 33 3 85
Diefstal 119 118 0 237
Zedenfeiten 23 20 0 43
Opzettelijke slagen en verwondingen 128 68 0 196
Afpersing, bedreiging 56 22 0 78
Andere 48 18 0 66

Herstel benaderen we steeds in de ruime zin van het woord: morele schadevergoeding, excuses, materiéle
schadevergoeding,... kortom elk mogelijk gevolg van een jeugddelict brengt schade met zich mee.

Een aanbod van bemiddeling is daarom zinvol bij alle soorten feiten. Zo kunnen de partijen zelf aangeven
welke vorm van herstel voor hen nodig is en of ze dit willen inlossen via een bemiddeling. Onder de
categorie ‘andere’ vallen de kwalificaties die niet veelvuldig voorkomen zoals informaticabedrog, laster
en eerroof, schending van de privacy, feitelijkheden en lichte gewelddaden.
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Cijfers vrijwilligerswerking: Vrijwilliger-bemiddelaars

In 2022 waren er binnen het Bemiddelingsburo 5 vrijwilligers actief. Wij bezorgen u graag een beeld van
het soort dossiers waarin zij vanuit de samenleving actief een bijdrage leveren aan de conflictafhandeling
tussen partijen. Onze organisatie ondersteunt deze vrijwilligers dermate dat een even kwalitatieve

invulling van deze bemiddelingsdossiers gegarandeerd wordt.

AARD VAN DE FEITEN

BHV & LEUVEN

Beschadiging, vandalisme, graffiti 7
Diefstal 3
Opzettelijke slagen en verwondingen 12
Afpersing, bedreiging

Brandstichting

Totaal 23

Onze vrijwilligers waren actief in 23 bemiddelinsgprocessen. Van 11 bemiddelinsgprocessen weten we
dat ze uiteindelijk niet opstartten. Wat er gebeurde met de 12 bemiddelingsprocessen die wel opstartten

vindt u terug in onderstaande tabel.

AFLOOP BEMIDDELINGSPROCES

BHV & LEUVEN

Beéindigd met akkoord 4

Beéindigd met gedeeltelijk akkoord 0

Beéindigd zonder akkoord 1

Nog lopend 7

Totaal 12

DIRECT OF INDIRECT BHV -LEUVEN
Directe bemiddeling 3

Indirecte bemiddeling 2

Totaal 5

o HCA: cijfers Herstelgericht Groepsoverleg
Aantal aangemelde minderjarige verdachten in 2022

BHV Leuven Totaal
Jongens 17 0 17
Meisjes 2 0 2

De jeugdrechtbank Brussel verwees in 2022 19 jongeren door voor het aanbod van Hergo. Na
verkennende gesprekken met alle betrokken partijen organiseerden we alvast geen Hergo voor 13
jongeren. Of het slachtoffer wenste geen deelname of de jongere wenste geen deelname. In de meeste

gevallen werd er overgegaan tot een indirecte bemiddeling.

Vanuit de jeugdrechtbank van Leuven ontvingen we in 2022 geen Hergo-aanvragen.
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VERLOOP BHV
Opgestart, leidde tot een bijeenkomst 1
Opgestart, nog lopend

Opgestart, leidde niet tot een bijeenkomst 0
Niet opgestart 13
Totaal 19

Voor 5 jongeren en hun slachtoffers was het in 2022 nog niet duidelijk of een Hergo-bijeenkomst
georganiseerd kan worden. Dit wordt verder opgenomen in 2023.

AARD VAN DE FEITEN BHV
Beschadigingen, vandalisme, graffiti 1
Diefstal 17
Opzettelijke slagen en verwondingen 2
Afpersing, bedreiging 1
Informaticafraude 1
Totaal 22

Een Hergo gebeurt steeds op doorverwijzing van de jeugdrechter. De methodiek biedt ruimte om naast
het herstel voor het slachtoffer ook het herstel naar de maatschappij en het herstel t.a.v. zichzelf en eigen
context vorm te geven, dit in samenspraak met het slachtoffer en enkele andere relevante sleutelfiguren.
Deze werkvorm wordt enkel aangeboden in ernstige jeugddelicten of bij recidiverende jeugdplegers.

o HCA: Vereffeningsfonds
Jongeren die werken via het Vereffeningsfonds om zo hun slachtoffer te vergoeden blijft een minderheid.
5 jongeren uit de regio BHV en 2 jongeren uit de regio Leuven deden in 2022 een aanvraag.

Ondanks deze minderheid wordt de zinvolheid ervan niet in vraag gesteld. Het gaat steeds om jongeren
die aangeven zelf hun slachtoffer te willen vergoeden, maar hiertoe de mogelijkheid niet hebben. Het
blijfft dus een hulpmiddel bij uitstek dat jongeren ondersteunt in het opnemen van hun
verantwoordelijkheid.

Het gaat vaak om feiten waarbij er sprake is van materiéle schade.

AARD VAN DE FEITEN Totaal
Diefstal 3
Opzettelijke slagen en verwondingen 2
Beschadigingen 1
Kwaadwillige belemmering van het verkeer 1
Totaal 7
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De leeftijd van de aanvrager is divers. Een aanvraag hangt niet zozeer van de leeftijd af, maar eerder van
de mogelijkheden en middelen eigen aan de jongere en zijn context.

LEEFTIID Totaal
13 jaar 1

14 jaar
15 jaar
16 jaar
17 jaar
18 jaar
Totaal

NP R RN

Eenmaal de aanvraag van de jongere werd goedgekeurd, brengt de meerderheid van deze jongeren het
vereffeningswerk tot een goed einde. In 2022 werd slechts 1 tewerkstelling stopgezet. 3 tewerkstellingen
werden volledig uitgevoerd en 3 tewerkstellingen zijn nog in uitvoering. Jongeren werken steeds voor een
organisatie zonder winstoogmerk én in hun vrije tijd. Om deze reden vindt de uitvoering steeds plaats
tijdens schoolvakanties.

Totaal
Volledig uitgevoerd 3
Gedeeltelijk uitgevoerd 0
Niet gestart 0
Stopgezet 1
Lopende in 2023 3
Totaal 7

o HCA: cijfers leerprojecten
Hleronder worden de leerprojecten verder gedocumenteerd. Het betreft de LP exclusief werking ITER -
maar inclusief LP20-SGG

2021 2022
LP20 LP40 (Basta)* LP 20 LP40 (Basta)* LP 10 LP 30
Brussel 38 8 41 10 0 0
Leuven 37 2 47 1 1 1
Totaal 75 10 88 11 1 1

*Basta omhelst naast het leerproject van 40u ook een gemeenschapsdienst.

We merkten een lichte stijging van het aantal leerprojecten over de beide afdelingen heen.

Een leerproject van 10 uur werd uitzonderlijk aangemeld via een positief project en goedgekeurd door
het parket. Een leerproject van 30 uur werd aangemeld door het parket met de specifieke vraag naar een
hoger aantal uren doordat er sprake was van meerdere en zware feiten. Dit betekende dat deze jongere
een hoger aantal uren deed op het parketniveau dan we op het jeugdrechtbankniveau aanbieden. Door
bovenvermelde observaties willen we in 2023 het leerproject op parketniveau onder de loep te nemen.

Afhandeling Vonnis Beschikking Arrest Totaal
Brussel 17 12 22 0 51
Leuven 15 23 12 0 50
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Het aantal leerprojecten op parketniveau blijft, ten opzichte van de vorige jaren, toenemen.

In Halle-Vilvoorde waren 14 van de 17 afhandelingen een leerproject seksueel grensoverschrijdend
gedrag (SGG). De overige betroffen een leerproject ‘Omgaan met Drugs’, een leerproject ‘Rots & Water’
en een leerproject 'Op maat’.

In vergelijking met vorige jaren was er geen noemenswaardige verandering in het totaal aantal
verwijzingen op het niveau van de jeugdrechtbank.

In Brussel werd er in de helft van de beschikkingen een BASTA-project opgelegd. Dit project wordt bij
beschikking opgelegd omdat het gaat over een alternatief voor plaatsing of het inkorten van
plaatsingstermijn in de voorlopige rechtspleging.

In Leuven waren de meerderheid van de afhandelingen leerprojecten ‘Op maat’ en leerprojecten
‘Omgaan met Drugs’. Bij beschikking werden voornamelijk leerprojecten ‘Op maat’ opgelegd. Ook bij
vonnis was meer dan de helft een leerproject ‘Op maat’. De jeugdrechters in Leuven legden doorgaans
meer leerprojecten ‘Op maat’ op waarbij ze in het vonnis of de beschikking één of meerdere thema’s
meegaven die aan bod dienden te komen in het leerproject. In Brussel wordt wel steeds de specificiteit
van het leerproject bepaald in de beschikking of het vonnis.

Brussel Leuven

BASTA /LP40 10 1
LP drugs 3 8
LP op maat 10 32
LP R&W 9 3
LP SGG 14

LP SIB 5 1
Eindtotaal 51 50

Er blijven meer BASTA-projecten opgelegd worden in Brussel dan in Leuven. Herkenbaar is het hoge aantal
leerprojecten ‘Op maat’ tegenover de andere soorten leerprojecten in Leuven. Nieuw is de stijging van de
leerprojecten SGG op parketniveau in Brussel (parket Halle-Vilvoorde).

Feiten
Brussel Leuven Eindtotaal
Beschadiging/Vandalisme/Graffiti 1 0 1
Diefstal 2 2 4
Diefstal braak/inklimming/geweld/bedreiging 23 14 37
Drugsfeiten 12 26 38
Opzettelijke slagen en verwondingen 27 14 41
Afpersing/bedreiging 10 9 19
Zedenfeiten 28 5 33
Andere 12 7 19
Onbekend 1 1 2
Eindtotaal 116 78 194

In totaal werden er 101 jongeren aangemeld voor leerprojecten die samen 194 feiten pleegden.



19

Geslacht

M \'
Brussel 51 0
Leuven 44 6

We merkten in Leuven een lichte stijging van het aantal aangemelde meisjes. Zij kwamen via afhandeling
op parketniveau en via vonnis bij ons terecht. De helft van deze meisjes werden aangemeld voor slagen
en verwondingen, de andere helft voor verschillende drugfeiten. Diegenen die ons via het parket
bereikten, kwamen er voor druggebruik.

Leeftijd op het moment van de feiten

LEEFTIID Brussel Leuven Eindtotaal
12-14 12 12 24
15 8 8 16
16 11 16 27
17 13 8 21
- 7 6 13
Eindtotaal 51 50 101

Er werden dit jaar meer jonge daders aangemeld. Negen ervan waren 13 jaar en drie waren 12 jaar op

het moment van de feiten.

Op het moment dat jongeren bij ons komen voor het leerproject ziet de verdeling er zo uit:

Brussel Leuven Eindtotaal
12-14 12 8 20
15 10 11 21
16 11 11 22
17 14 17 31
18+ 4 3 7
Eindtotaal 51 50 101

Vaak zit er een geruime tijd tussen het plegen van het delict en de aanmelding bij onze dienst. Toch zagen

we meer jongeren onder de leeftijd van 15 jaar dan voorheen. Dit is een ietwat andere doelgroep dan de

voorbije jaren. In sommige gevallen vroeg dit dan ook een andere, meer creatieve, aanpak.

Afgesloten dossiers

Brussel Leuven Eindtotaal
Start 2022 12 15 27
Start < 2022 21 10 31

Niet alle dossiers die aangemeld werden in 2022 konden ook datzelfde jaar afgesloten worden.
Doorgaans bedraagt de uitvoeringstermijn 6 maanden. Een heel aantal die na de eerste helft van het jaar
werden aangemeld, konden dan ook nog niet afgesloten worden tegen het einde van het jaar. Ook waren
heel wat leerprojecten nog lopende van voorgaand jaar.
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o

HCA: cijfers gemeenschapsdiensten

Aangemelde dossiers

2019 2020 2021 2022
GD GD GD GD
Brussel 33 56 49 28
Leuven 9 9 8 17
Totaal 42 65 57 45

In Leuven zijn de gemeenschapsdiensten in 2022 zo goed als verdubbeld. In 11 van de aanmeldingen ging
het over diefstallen, 8 daarvan met braak en/of geweld.

In Brussel zijn de gemeenschapsdiensten weer genormaliseerd. Arrondissementen Brussel en Halle-
Vilvoorde meldden elk 14 gemeenschapsdiensten aan. 2020 was een uitzonderlijk hoog jaar omdat de de
Brusselse jeugdrechters voornamelijk reageerden met gemeenschapsdiensten op het overtreden van

corona-maatregelen.

Beschikking Vonnis Eindtotaal
Brussel 7 21 28
Leuven 6 11 17
Totaal 13 32 45

Het merendeel van de gemeenschapsdiensten werd bij vonnis aangemeld.

Leeftijd bij uitvoering

Brussel Leuven Eindtotaal
12-14 1 5 6
15 5 1 6
16 7 7 14
17 14 3 17
18 1 0 1
+18 0 1 1
Eindtotaal 28 17 45

De grootste groep die een gemeenschapsdienst diende uit te voeren was 17 jaar. Eén jongere was reeds
ouder dan 18 jaar op het ogenblik dat hij zijn gemeenschapsdienst aanvatte. Er waren opmerkelijk meer
jongeren met een jonge leeftijd die we aan het werk moesten zetten wat het vinden van een geschikte
werkplaats niet altijd gemakkelijk maakte.
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Tabel feiten

Brussel Leuven Eindtotaal
CoVvID 1 1 2
Beschadiging/Vandalisme/Graffiti 3 2 5
Diefstal 2 3 5
Diefstal met braak/inklimming/geweld/bedreiging 18 8 26
Drugsfeiten 9 3 12
Opzettelijke slagen en verwondingen 24 1 25
Afpersing/Bedreiging 4 1 5
Zedenfeiten 2 0 2
Anderen 13 2 15
Onbekend 0 0 0
Eindtotaal 76 21 97

Er werden 45 jongeren aangemeld voor een gemeenschapsdienst. Zij pleegden samen 97 feiten. Vooral
in het gerechtelijk arrondissement Brussel Halle Vilvoorde pleegden jongeren meerdere feiten vooraleer
ze voorgeleid werden bij de jeugdrechter/bank en een gemeenschapsdienst kregen opgelegd.

Tabel uren
Brussel Leuven Eindtotaal
20 4 5 9
25 0 1 1
30 10 5 15
40 6 4 10
50 0 0 0
60 4 2 6
70 1 0 1
80 2 0 2
100 1 0 1
Eindtotaal 28 17 45

In Brussel waren de gemeenschapsdiensten van 30 uren over het algemeen de gemeenschapsdiensten
die bij een Basta-project in beschikking werden opgelegd. In een Basta-project is een gemeenschapsdienst
een verplicht onderdeel van een ruimere begeleiding.

In Leuven werden er ook gemeenschapsdiensten van 30 uren losstaand van een Basta-project opgelegd.
Doorgaans legt een jeugdrechter niet meer dan 60 uren op. De 100 uren gemeenschapsdienst die
opgelegd werden, waren voor deelname aan en aanzetten tot terroristische activiteiten. De 80 uren
waren voor diefstallen met geweld en het plegen van meer dan één feit.

Afgesloten dossiers
In totaal sloten we dossiers volgens volgende verdeling af:

Brussel | Leuven Eindtotaal
Start 2022 11 \ 11 22
Start < 2022 13 | 2 15
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o HCA: positief project
Aangemelde dossiers

aantal aanmeldingen Positief Project
HV + Leuven - jaar 2022

40

36
35 33
30
25 23
20
15
10 8
- B
0
2019 2020 2021 2022
Halle-Vilvoorde Leuven Eindtotaal
Afhandeling 6 9 15
Beschikking 1 6 7
Vonnis 1 0 1
Eindtotaal 8 15 23

De aanmeldingen daalden in 2022 tegenover de vorige jaren. In Leuven werd er meer gebruik gemaakt
van het Positief Project dan in Halle-Vilvoorde.

De meerderheid werd voorgelegd door het parket. Indien de jeugdrechter een positief project voorstelde
was dit voornamelijk in de voorlopige fase. Slechts éénmaal werd er in Halle-Vilvoorde bij vonnis een
positief project voorgesteld.

Indien jongeren niet ingaan op het voorstel of het plan onvoldoende is (uitgevoerd), kan het parket de
jeugdrechter vorderen of kan de jeugdrechter (bijkomend of vervangend) een maatregel opleggen.

Eind 2022 zaten we samen met de jeugdrechters en de jeugdparketten voor verdere evaluatie en
afstemming van het positief project en onze andere werkvormen. Onze ambitie blijft dat het positief
project —samen met herstelbemiddeling — de eerste reactie is op een jeugddelict.

geslacht aantal
jongen 17
meisje 6

Er werden overwegend jongens aangemeld voor een Positief Project, maar het aandeel meisjes is
opmerkelijk groter vergeleken met de aanmeldingen voor een leerproject of gemeenschapsdienst.
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Positief project en bemiddeling

Halle-Vilvoorde Leuven Eindtotaal
CcovID 2 0 2
Drugsdelicten 3 2 5
Gewelds- en vermogensdelicten 2 1 3
Geweldsdelicten 1 6 7
Zedendelicten 1 0 1
Vermogensdelicten 0 6 6
Eindtotaal 9 15 24

De reden waarom jongeren een Positief Project kregen voorgesteld was overwegend voor het plegen van
geweldsdelicten en op de tweede plaats drugsdelicten. In geval van Coronaovertredingen en
winkeldiefstallen hadden de jongeren in kwestie deze meerder malen gepleegd. In slechts één dossier
was er sprake van twee verschillende delicten. Eén jongen kreeg voor verkrachting van de jeugdrechter
het voorstel van Positief Project. Enkel in de dossiers waarin er enkel sprake was van drugsdelicten werd
er geen aanbod van herstelbemiddeling gedaan.

Duur opmaak plan

Aantal
0-30 6
31-60 8
+60 1
Eindtotaal 15

De ambitie is en blijft om het plan te kunnen voorleggen in de eerste twee maanden na aanmelding. In
het merendeel van de dossiers lukte dit. Een overschrijding heeft vaak te maken met het feit dat de
goedkeuring van de advocaat soms op zich liet wachten of dat de opmaak van het plan even diende
uitgesteld omwille van examens, ziekte of vakantie

Inhoud van de plannen
Er wordt met de jongeren steeds nagedacht over het bieden van herstel op drie vlakken: zichzelf en zijn
of haar context, de samenleving en het slachtoffer. Hieronder de inhoud van de plannen in 2022:

Herstel naar mezelf en/of mijn context

- Praten met ouders

- Huisregels respecteren

- Hulpin huis

- Therapie volgen

- Gezinstherapie volgen

- Stoppen met drugs (urinecontroles)

- A-attest behalen

- Aan weerbaarheid werken (cursus of luisteren van Podcasts)
Herstel naar samenleving
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- Werken in woonzorgcentrum

- Straten van gemeente proper houden

- Voetbaltraining kinderen

- Kunstwerk maken voor kwetsbare personen

- Flyer maken rond drugs of seksueel geweld

- Vrijwilligerswerk

- EHBO-cursus en bloed geven rode kruis

- Sensibiliseringscampagne voeren op sociale media rond gevolgen van winkeldiefstal

Herstel naar slachtoffer
- Meewerken aan bemiddeling
- Brief met excuses
- Bereidheid om te luisteren naar de slachtoffers
- Reclamecampagne voeren op sociale media voor winkel die benadeeld werd door het delict

Hoewel bij elke begeleiding werd gevraagd welke steunfiguren de jongere wil betrekken bij de
totstandkoming van het plan, werden de plannen enkel opgemaakt met één of beide ouders en niet met
andere steunfiguren. Voor de uitvoering van het plan werd wel meer gebruik gemaakt van andere
betrokkenen zoals familieleden, vrienden, begeleiders/psychologen of externe organisaties.

Afgesloten dossiers

Opstartjaar Aantal afgesloten in 2022
2021 2
2022 6
Eindtotaal 8

De overgrote meerderheid van de plannen werd goedgekeurd door de verwijzer, positief uitgevoerd en
afgesloten. Drie jongeren zetten hun positief project stop tijdens de uitvoering ervan. Twee voerden hun
plan slechts gedeeltelijk uit. Onze dienst heeft (nog) geen zicht op een verdere beslissing in deze dossiers.
Een 5-tal plannen die aan het einde van het jaar 2022 werden aangemeld zijn nog lopende.



o Ondersteunende Begeleiding

Aanmeldende sector
2018 2019 2020 2021 2022
BJB 74% 56% 65% 65% 60%
Psychiatrie 18% 23% 20% 16% 12%
VAPH 1% 4% 4% 4% 1%
Onderwijs 5% 7% 8% 6% 9%
AWW/GGZ/K&G 2% 10% 3% 9% 18%
Leeftijd bij opstart
Aantal
40
35
30
25
20
15
10
5
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Noot: van 16% van de jongeren hebben we geen leeftijd. Deze grafiek heeft dus betrekking op 84% van

onze cliénten.
Het zwaartepunt situeert zich nog steeds in de categorie 11 tot 17-jarigen (64%).

25% zijn jonge kinderen (van 1 tot 10 jaar), exact hetzelfde als in 2021. Wel zien we een uitbreiding van

leeftijd naar boven toe, tot 25 jaar i.p.v. tot 20 jaar. 11% is meerderjarig.

Verdeling naar geslacht
Man 52%
Vrouw 47%
Onbekend 1%
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o Bascule
Leeftijd bij opstart

14 1
15 3
16 4
17 3
18 1
TOTAAL 12
Geslacht
M 11
V 1
Totaal 12

Zoals duidelijk in het kader vormen jongens en hun gezin de grootste doelgroep voor een delichtgerichte
contextbegeleiding binnen Bascule. De leeftijd varieert erg en kent geen uitschuivers ten opzichte van
vorig jaar.

In 2022 hebben we met Bascule in totaal 562 uren doorgebracht bij de jongeren en de gezinnen oftewel
90% benutting. We bieden vanuit Bascule een hoog-intensieve begeleiding aan. Dat wil zeggen dat we
drie contacturen per week met het gezin en de jongeren doorbrengen. Omgerekend zou dit betekenen
dat we 624 uren hadden moeten presteren. In de praktijk merken we dat drie contacturen per week, naast
school/werk, hobby, andere hulpverlening en het onderhouden van het gezin, vaak te ingrijpend is. We
volgen hierin het tempo van het gezin.
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e Organisatiecijfers

o Personeelsbezetting
In 2022 groeide het aantal medewerkers geleidelijk van een gemiddelde van 54 naar 56 personen. Het
gemiddelde aantal VTE in dienst groeide iets minder: van ongeveer 45 naar ongeveer 46 VTE.
Alle teams bleven vrij stabiel in omvang.
De verklaring voor de soms iets grotere schommelingen van het aantal medewerkers van maand tot
maand, ligt bij het feit dat we bij Ondersteunende Begeleiding voor de time-outs en voor de onthemingen
met tijdelijke arbeidscontracten werken.
We stellen vast dat het aandeel vrouwen in Alba van ongeveer dubbel zoveel als mannen in de vorig jaren
(66%-34%), in 2022 steeg naar een verhouding van gemiddeld 69%-31%.

2022 Aantal personen  |Aantal vrouwen |Aantal mannen |Aantal VTE
Jan 54 37 17 45,6
Feb 53 36 17 43,5
Mrt 54 37 17 43,9
Apr 56 38 18 45,7
Mei 56 38 18 45,5
Jun 56 39 17 45,3
Jul 55 38 17 44,5
Aug 56 39 17 45,0
Sep 56 39 17 44,8
Okt 60 42 18 48,5
Nov 60 43 17 48,7
Dec 58 42 16 47,0
gemiddeld 56 39 17 45,7
69% 31%

Zoals blijkt uit onderstaande tabel, is het relatieve aandeel vrouwen nog groter in vooral de afdeling
Bemiddelingsburo (BB), terwijl enkel in Bascule deze verhouding volledig in evenwicht is. Bij de overige
afdelingen situeert het zich rond het gemiddelde van Alba als geheel:
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Verdeling M/V ALBA en per afdeling op 31/12/2022
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Met betrekking tot de leeftijdsverdeling per afdeling, toont de onderstaande tabel dat Bemiddelingsburo
en Bascule teams zijn die eerder uit relatief jonge medewerkers bestaan. Bij Gambas is dat ook het geval,
maar in mindere mate. Ondersteunende Begeleiding zit blijkbaar op een kantelpunt, zeker vergeleken
met vorig jaar naar een iets evenwichtigere leeftijdsverdeling toe. Het A-team daarentegen blijft duidelijk
de afdeling dat bestaat uit relatief oudere medewerkers:

Leeftijdsverdeling per afdeling op 31/12/2022
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o Vorming

Er zijn in 2022 bijna 18% minder uren vorming (in al zijn vormen) gevolgd dan in 2021. Met 1281 uren

komt dit op een gemiddelde van 3 dagen per medewerker of 3,6 dagen gemiddeld per VTE. Tot 2022

werden enkel de formele opleidingen gelogd en in onderstaande overzichten opgenomen. Vanaf 2023 zal

ook de tijdsbesteding aan informele opleiding mee opgenomen worden.

Relatief gezien (ten opzichte van VTE in de afdeling) werden er vooral veel vorming geregistreerd in

Bemiddelingsburo, terwijl er daarentegen relatief gezien minder uren vorming gevolgd zijn in Gambas.

Hieronder vindt men naast een overzicht per afdeling ook een oplijsting van de gevolgde vormingen op

zich.
Vormingsuren per afdeling
Afdeling Uren
BB 520,0
GAMBAS 134,0
BASCULE 70,5
DOB 300,0
OVERHEAD 256,5
TOTAAL PERSONEEL 1281,0
BB — vrijwilligers 17,5
ALGEMEEN TOTAAL 1298,5
Vormingsuren per vorming

Omschrijving vorming Uren
ACT online sessies 12,0
Active Reviewing NATURE 18,0
Basisopleiding Bemiddeling 147,0
boekvoorstelling: Geintegreerde zorg 2,0
BTW in de non-profit 12,0
conferentie: 9th International Adventure Therapy Conference 84,0
congres: Conference 2022 Sassari 75,0
congres: Inspiratiesessie Signs of Success 4,0
congres: Lanceringsdag LRC 18,0
Dag van de leidinggevende 7,0
De escalatieladder van Glasl - Toepassing in onze praktijk 13,0
Deep Democracy 135,5
Dialoogdag Ouderspunt 10,0
Driedaagse workshop Good Lives Model in Practice 20,0
Ervaringsleren en zelfbouw laagparcours 14,0
From zero to five, how to thrive 9,0
Grondslagen van het herstelrecht 64,0
Hoe wil jij Excelleren? 33,0
Hoe wil jij excelleren? 3,0
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Hoe wil jij Exelleren? 3,0
IFG Sibling violence 11,0
Inspiratiedag "Mijn kind haat me": over werken met verbeelding in ouderbegeleiding 6,5
Interculturele Hulpverlening 78,0
lezing: 'Je talenten inzetten als vrijwilliger' 1,5
Nieuwe Autoriteit 42,0
Online intervisie BemiddeLINK/Moderator 2,0
Online intervisie machtsonevenwicht 8,0
Ontmoetingsdag herstelbemiddelaars 7,0
Opbouw van een vertrouwensrelatie bij NBMV 14,0
Opleiding Frans richtgraad 2 70,0
Seksueel grensoverschrijdend gedrag 16,0
Sings of success bootcamp 14,0
Specialisatie leiding geven 60,0
Start2Kayak 10,0
Straffe gesprekken: hoe omgaan met straffe uitspraken van jongeren? 7,0
studiedag: Ciné détinée 4,0
studiedag: De jeugdadvocaat en de vrijwillige jeugdhulp 6,0
studiedag: Delict gerichte contextbegeleiding 49,0
studiedag: 'Er is een Hoe(c)k af' 4,0
studiedag: 'GEZOCHT: identiteiten. Over identiteitsbeleving bij jongeren met migratieroots' 10,5
studiedag: 'lk Zie Jou!" 8,0
studiedag: Intervisie Hergo 10,0
studiedag: Meet the parents met Ouderspunt 10,0
studiedag: Onderwijs - Opgroeien: een gedeeld verhaal 14,5
studiedag: Ouderspunt 8,0
studiedag: Rondetafelconferentie Food for thought te Brussel: Politie en bevolking anno 2030 8,0
studiedag: Symposium: Samen op weg naar succes 14,0
studiedag: Veilig verblijf 4,0
studiedag: Veilig verblijf of geéngageerde pedagogie? 5,0
studiedag: Webinar "Drill en de relatie tot geweld" 2,5
studiedag: Webinar "Signs of success" 8,0
Verdiepingsdag: 'omgaan met polariteit als leidinggevende' 7,0
Vertrouwenspersoon 37,5
webinar: Sven Bussens 2,0
webinars 4,0
workshop: Adventure Therapy and Complex Trauma 28,0
workshop: Diversiteit 24,0

TOTAAL AANTAL UREN 1298,5




IV. ZELFEVALUATIE

e Kwaliteitszorg

Kwaliteitszorg

Alba 2018  Alba 2019 ‘ Alba 2020 ‘ Alba 2021 ‘ Alba 2022 ‘

Organisatie en visie 2 2 2 3 3
Betrokkenheid 2 2 1 2 2
Methodieken en instrumenten 2 2 1 2 2
Verbetertraject 2 1 1 1 1

In de diverse domeinen werd de status quo nagestreefd t.a.v. het niveau dat in 2021 in deze domeinen
werd bereikt. De bestendiging van deze niveaus laat toe om naar het volgend jaar verdere groei te
ambiéren.

Organisatie en visie
Met de werking van de verschillende bruggen in Alba voldoen we aan de voorwaarden om ons de score
drie toe te kennen; zij zorgen ervoor dat de elementen waarvan sprake op elkaar afgestemd worden.

Betrokkenheid
Op dit moment scoren we nog op niveau twee vermits we ad hoc beroep doen op externe partners, maar
voorlopig zit daar nog geen systematiek in. We streven in de toekomst naar niveau drie.

Methodieken en instrumenten

Er is een digitaal kwaliteitshandboek, raadpleegbaar voor alle medewerkers. Er ligt nog een werkpunt in
de gebruiksvriendelijkheid ervan. In de toekomst maken we graag werk van een up-to-date
kwaliteitshandboek.

Verbetertraject
We formuleren verbetertrajecten ad hoc en op basis van input vanuit verschillende kanalen (de omgeving

waarbinnen Alba beweegt, de bevraging arbeidsklimaat, de teamwerking, ...).

e Kernprocessen

Kernprocessen ‘ Alba 2019 Alba 2020 ‘ Alba 2021 ‘ Alba 2022 BB DOB Gambas
Onthaal van de gebruiker 2 2 2 3 3 3 3
Doelstellingen en

. 3 2 3 3 3 4 3
handelingsplan
Afsluiting en nazorg 2 2 1 2 3 2 3
Pedagogisch profiel 2 2 3 3 3 3 3
Dossier-beheer 2 2 2 2 2 2 3

Bascule

3
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Gambas en Positief Project legden de laatste hand aan de methodiekhandleidingen per werkvorm. Hier
was aandacht voor het documenteren van de procedure en methodieken die gebruikt worden, de visie
op hulpverlening, de kaders van waaruit we werken (vb. Good Lives Model, motiverende gespreksvoering
en ACT), de doelstellingen voor het behandelingsplan en de nazorg.

- We zetten in op het betrekken van ouders bij de leerprojecten om mee de thema’s te bepalen
van het traject. We hielden bij het bepalen van deze thema’s eveneens rekening met de jongere
en de vraag van de verwijzer.

- Beide teams introduceerden de opstartdossiers op de teamvergadering. Er worden dan kort
elementen uit het dossier gebracht zodat vanuit teamverband doelstellingen en visie mee in het
leerproject kunnen opgenomen worden. Voor einde van elk traject werd in teamverband bekeken
of de doelstellingen behaald waren en waar er nog bijgestuurd diende te worden.

- Daarbij experimenteerden we in 2022 met het meer betrekken van ouders door op het einde van
het traject met de jongeren te bekijken op welke manier ze inzichten uit het leerproject konden
terugkoppelen aan hun ouders. Op de laatste afspraak kunnen we samen met de ouders en de
jongeren bekijken wat nog nodig is nadat ons traject is afgesloten. Zo kunnen we doorverwijzen
naar andere hulpverlening indien nodig

Bascule werkte verder aan een procedure rond nazorg en afsluiting. Deze is in de eindfase, daar ze nog
vastgelegd moet worden in onze methodiekenhandleiding. Ook de onthaalprocedure is dit jaar op punt
gezet. In beide kernprocessen stijgen we.

Vermits we binnen Bascule hierdoor op het niveau van andere afdelingen komen, vinden we diezelfde
stijging ook terug op algemeen niveau voor Alba (onthaal & afsluiting en nazorg).

e Gebruikersresultaten

Gebruikersresultaten Alba 2018  Alba2019  Alba2020 | Alba2021  Alba 2022
Klachtenbehandeling 2 2 2 4 4
Gebruikerstevredenheid 0 0 0 0 1
Effect van de hulpverlening 0 0 0 0 0

Klachtenbehandeling
Zowel de klachtenprocedure als de procedure rond (s)GOG zijn ingebed in de werking en worden via de
brug zorg ook systematisch geévalueerd en bijgestuurd.

Gebruikerstevredenheid / Effect hulpverlening

In functie van de werkvormen wordt de bevraging van de gebruikers informeel gedaan tot formeel waarbij
de feedback wordt opgeslagen. Een werkgroep effect is bezig om goede instrumenten te ontwikkelen. Ze
werken traag maar gestaag door om zo tot duurzame instrumenten te komen. We hopen hier de komende
jaren zeker nog vooruitgang te maken.
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e Medewerkersresultaten

Medewerkersresultaten Alba 2018  Alba 2019 Alba 2020 Alba 2021  Alba 2022
Personeelstevredenheid 4 4 3 4 4
Indicatoren en kengetallen 3 3 2 3 3

Personeelstevredenheid
Geen evolutie maar bestendiging van de personeelsbevraging en de plaats die het krijgt om de kwaliteit
mee op te volgen en bij te sturen.

Indicatoren en kengetallen

De maandelijkse dashboards worden steeds meer ingebed op de diverse niveaus binnen de organisatie.
Herwerking van de dashboards zal opgestart worden zodat duiding van de cijfers nog beter plaats krijgt.

e Samenlevingsresultaten

Samenlevingsresultaten Alba 2018  Alba 2019 Alba 2020 Alba 2021  Alba 2022

Waardering strategische partners 2 2 1 2 2

Maatschappelijke opdrachten/
tendensen

Al worden de contacten met de strategische partners op een systematische manier georganiseerd en
onderhouden, toch blijven we ons bewust van de uitdagingen die onze organisatie heeft om vanuit de
buitenwereld steeds de reflectie te maken hoe we ons systematisch kunnen bijsturen.
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V. WERKVORM IN DE KIJKER PROJECT VICKI: MAXIMALE KANSEN VOOR ELK SLACHTOFFER

Hoe informatie, dialoog en erkenning bijdragen tot herstel

Alba streeft met het Bemiddelingsburo naar een samenleving waar elk slachtoffer én elke minderjarige
dader de mogelijkheid krijgen om samen in dialoog te gaan en van daaruit op zoek te gaan naar herstel.
Maar wat als dat niet lukt? Wat als een bemiddeling niet opstart, of niet het gewenste resultaat oplevert?
Wie ondersteunt dan het slachtoffer naar herstel? Er zijn verschillende instanties die zich om het welzijn
van slachtoffers bekommeren. Wat als we nu eens samen met hen de handen uit de mouwen steken om
zo het vangnet voor slachtoffers te vergroten?

Wat leert literatuur ons?

Slachtoffers van misdrijven hebben verscheidene noden en verwachtingen. Grosso modo zijn deze onder
te brengen in ‘erkenning van hun slachtofferschap (door de verdachte, justitie en de samenleving)’ en ‘het
verkrijgen van transparante informatie omtrent de aanpak van het misdrijf in al haar facetten (juridisch,
sociaal, emotioneel)’. Erkenning ontstaat wanneer een slachtoffer zich gehoord voelt.

Met het project Vicki wil Alba de kansen om tegemoet te komen aan deze noden en verwachtingen van
slachtoffers vergroten. *

Wat leert onze praktijkervaring ons?

We merken op dat minderjarige slachtoffers en slachtoffers van minderjarige verdachten moeilijk hun
weg naar de slachtofferdiensten vinden. Ook slachtoffers van lichtere feiten glippen dikwijls door de
mazen van het net wanneer ze op zoek zijn naar ondersteuning (bij bv. CAW of dienst slachtofferonthaal
van het parket).

Als een bemiddeling of Hergo niet opstart, en de verdachte wenst op één of andere manier herstel te
verwezenlijken, dan bestaan er alternatieven zoals het Positief Project. Een slachtoffer kan zich in het
beste geval mogelijks nog burgerlijke partij stellen. Bij jeugddelicten die niet gevorderd worden, is de kans
nog kleiner dat dit gebeurt. Voor deze slachtoffers in het bijzonder willen we de weg naar ondersteuning
en informatie mogelijk maken.

Hoe biedt het project hierop een antwoord?

Door bij te dragen aan heldere en transparante informatie voor elk slachtoffer van een jeugddelict

We willen elk slachtoffer dat aangemeld wordt via bemiddeling maximaal informeren over alle rechten
en mogelijkheden waarover een slachtoffer beschikt. We werken hiervoor aan doorverwijskaartjes en
infobrochures die we aan elk slachtoffer bezorgen.

Vervolgens werken we ook aan een actieve doorverwijzing. Hiervoor hebben we onze partners van het
CAW en Slachtofferonthaal nodig. In het kader van dit project versterken we onze samenwerkingsbanden
en beroepen we op hun kennis en kunde. Vele handen maken sterk werk.

We formuleren voor onszelf een duidelijke signalerings- en sensibiliseringsopdracht om
slachtoffergerichte thema’s en knelpunten die we vanuit de praktijk ervaren te signaleren en agenderen
waar nodig.
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Erkenning van slachtofferschap via dialoog

De praktijk leert ons dat in het creéren van dialoog herstel mogelijk wordt. Daarom zetten we maximaal
in op dialoog tussen slachtoffers en verdachten via herstelbemiddeling (HCA). We voelen ons uitgedaagd
om daar waar dit niet mogelijk is alternatieven van dialoog en erkenning te creéren. Hiernaast is er ook
wat werk aan de winkel in de dialoog tussen slachtoffers en justitie (cfr. participatieve en communicatieve
justitie) en in de dialoog tussen slachtoffers en de samenleving.

Om deze reden werken we 4 thema-avonden uit.

1. Emotionele en juridische hulpbronnen

Voor deze avond beroepen we ons op een samenwerking met Slachtofferhulp (CAW) en hebben we het
over de rechten en juridische statuten van een slachtoffer. Verder bespreken we het verloop van een
gerechtelijke procedure en willen we de mogelijkheden in kaart brengen om juridisch advies te bekomen.

2. Dader in beeld
‘Dader in beeld’ zoomt in op aspecten rond daderschap. Op deze wijze hopen we veel voorkomende
vragen aan te raken waar slachtoffers mee zitten met betrekking tot het plegen van feiten.

3. Herstel en verantwoordelijkheid
Wat betekent verantwoordelijkheid en verantwoordelijkheid opnemen? Wat is herstel en wanneer kan je
spreken over herstel? Met deze thema’s wensen we de tweedeling slachtoffer — dader te verrijken.

4, Gerechtelijke actor aan het woord
We nodigen een magistraat uit die komt vertellen over zijn of haar werk en ingaat op vragen van
slachtoffers.

De avonden willen inzichten aanreiken in algemene trends om zo een bijdrage te leveren aan de
verwerking van het slachtofferschap. Bovendien willen we de doorverwijzing naar de juiste dienst inzake
de eigen verwerking vergemakkelijken. We zullen tijdens deze avonden dus nooit ingaan op de individuele
casussen waarvan de persoon slachtoffer werd.

Gezien we sterk geloven in de meerwaarde van dit project gaan wij in 2023 op zoek naar een structurele
verankering van het project zodat we het voortbestaan van het project kunnen garanderen. Tevens zetten
we verder in op de bekendmaking van het project onder relevante partners en slachtoffers van
jeugddelicten.



